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요       약
버추얼 커뮤니티(Virtual Community)와 이를 모바일 환경에 응용한 모바일 커뮤니티(Mobile

Community)에 관련된 학술적, 산업적 연구는 다양한 분야에서 활발하게 진행되고 있다. 그러나 현재의 

모바일 커뮤니티 연구는 사회적 네트워크 서비스 (Social Network Service)에 치중되어 있기 때문에 모

바일 커뮤니티를 비즈니스 환경에 접목하려는 시도는 미흡한 실정이다. 본 논문에서는 모바일 비즈니

스 환경에 커뮤니티 개념을 도입하고 모바일 비즈니스 커뮤니티 서비스라는 새로운 가치를 창출할 수 

있는 가치 사슬(Value Chain) 및 서비스 모델을 제안한다.

1. 서론

   Flicker, Facebook, MySpace 등과 같은 버추얼 커뮤니

티[6][7][8]는 사회적, 직업적, 교육적 또는 다른 목적들을 

위해 형성되어지는 온라인상의 사람들의 그룹이다. 이들은 

인스턴트 메시지나, 뉴스레터, 이메일 등과 같은 통신 수

단을 통해 서로 상호작용하여 원하는 관심사에 대한 정보

를 공유한다. 최근 WAP, Bluetooth 기술, WLAN 그리고 

3G와 같은 무선 기술이 광범위 하게 발전함에 따라, 기존

의 유선 인터넷에서 시작된 버추얼 커뮤니티를 모바일 환

경에 응용한 모바일 커뮤니티[9][10]에 대한 연구와 관심

이 증가하고 있다. 예컨대 Dodgeball, Plazes, Loopt 등과 

같은 소프트웨어는 모바일 폰으로 대표는 모바일 기기를 

이용해서 여러 사람들과 관계를 형성해 사회적 상호작용

을 가능하게 해준다. 그러나 지금까지의 모바일 커뮤니티

는 게임, 음악, 동영상과 같은 엔터테인먼트 서비스, 메신

저나 채팅 서비스 등을 이용한 새로운 사람들과의 만남을 

주선하는 매칭서비스, 동일한 관심사와 취미를 중심으로 

묶여있는 모임서비스 등과 같은 사회적 네트워크 (Social 

Network) 중심의 모바일 커뮤니티이다. 

   따라서 본 논문에서는 상대적으로 연구와 발전이 미흡

한 모바일 비즈니스 환경에 모바일 커뮤니티 개념을 도입

하고, 이로서 창출될 수 있는 새로운 모바일 비즈니스 커

뮤니티 서비스 (Mobile Business Community Service)의 

가치 사슬 (Value Chain) 및 서비스 모델을 제안한다. 

   논문의 2장에서는 모바일 비즈니스 커뮤니티 서비스의 

구성과 가치를 기술하고, 3장에서는 제안하고자 하는 가치 

사슬 및 서비스 모델을 기술한다. 4장에서는 모바일 비즈

니스 가치사슬 및 서비스 모델에 대한 다양한 연구를 살

펴보며, 마지막으로 5장은 결론 및 향후 계획을 기술한다.

2. 모바일 비즈니스 커뮤니티 서비스

   모바일 비즈니스 커뮤니티는 모바일 폰을 이용하여, 

서로간의 긴밀한 관계유지 및 상호 협력이 필요한 비즈니

스 업무 처리를 목적으로 하는 멤버들의 모임으로 정의하

며, 이때 커뮤니티 멤버들이 협업을 통해 원활한 비즈니스 

로직을 수행할 수 있도록 제공해주는 서비스를 모바일 비

즈니스 커뮤니티 서비스라고 정의 할 수 있다.

<그림 1> 모바일 비즈니스 커뮤니티 환경
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   모바일 비즈니스 커뮤니티 환경은 <그림 1>과 같이 

모바일 커뮤니티 서비스 플랫폼 (Mobile Community 

Service Platform), 네트워크 관리자 (Network Operator), 

모바일 기기 제공자 (Device Provider), 서비스 어플리케

이션 제공자 (Mobile Community Service Provider), 커뮤

니티 사용자 (End User)와 레거시 시스템 (Legacy 

System)이 통합되어 구성된다.

   <그림 1>과 같은 비즈니스 환경이 만족되면, <그림 

2>와 같은 모바일 비즈니스 커뮤니티를 구성할 수 있다.

<그림 2> 모바일 비즈니스 커뮤니티

   모바일 비즈니스 커뮤니티는 모바일 폰을 가지는 커뮤

니티 멤버와 모바일 커뮤니티 서버, 그리고 레거시 시스템

으로 구성된다. 커뮤니티의 멤버는 서비스 어플리케이션을 

제공받아 다른 멤버들과 상호작용하여 목적을 달성하게 

된다. 커뮤니티 서버는 멤버 및 커뮤니티의 정보 등을 관

리하고, 기존의 레거시 시스템과의 유연한 통합 및 호환을 

위한 게이트웨이역할을 한다.

   <그림 2>와 같은 모바일 비즈니스 커뮤니티는 프레즌

스(Presence) 서비스, 데이터 및 정보 공유 서비스, 인스턴

트 메시징 서비스, 협업 서비스와 같이  모바일 비즈니스 

환경에 적합한 대표적인 4가지 커뮤니티 서비스를 제공할 

수 있다.  

   프레즌스 서비스는 커뮤니티의 모든 멤버들이 항상 다

른 멤버들의 프레즌스를 실시간으로 알 수 있도록 해주는 

서비스이다. 예컨대 사내에서 예정에 없었던 급한 회의가 

이루어져야 하는 경우 회의장은 커뮤니티 멤버들의 현재 

프레즌스 정보를 제공받아 회의 시간 및 구성원을 빠르게

조정할 수 있다. 

   데이터 공유 서비스는 커뮤니티 멤버들끼리 원하는 정

보와 데이터를 공유하고 실시간으로 송수신 할 수 있는 

서비스이다. 타 기업 또는 고객과의 중요한 업무 도중 급

히 처리해야하는 파일이나 정보를 필요로 한다거나, 현장

에 나가 있는 도중 급하게 다른 사원에게 현재 상황을 동

영상으로 전송해야 하는 경우 데이터 공유 서비스를 제공

받아 실시간으로 업무를 처리할 수 있다.

   인스턴트 메시징 서비스는 언제 어디서나 커뮤니티의 

멤버들이 비동기식 메시지를 송수신 할 수 있는 기능을 

제공하는 서비스이다. 사원 전체에게 메시지를 브로드캐스

팅 할 수도 있으며, 필요에 따라 멤버 개개인간의 채팅서

비스도 가능하다.

   마지막으로 모바일 비즈니스 커뮤니티는 커뮤니티가 

구성되는 목적과 서비스 어플리케이션의 개발에 따라서 

개인 업무 외에도 멤버들간의 협업을 요구하는 비즈니스 

상황에도 빠르게 대처할 수 있는 협업 서비스를 제공한다. 

예컨대 커뮤니티의 멤버들은 항상 실시간으로 묶여 있다

는 장점이 있기 때문에, 자신이 대처하기 어려운 업무상황

이 발생할 경우 이를 처리할 수 있는 동료 사원에게 신속

하게 도움을 요청 할 수 있다. 

  이처럼 모바일 비즈니스 커뮤니티 서비스는 기존의 비

즈니스 어플리케이션이 제공할 수 없었던 다양한 서비스

를 제공하여 새로운 가치를 창출 할 수 있다.

3. 모바일 비즈니스 가치 사슬과 서비스 모델

   3.1 모바일 비즈니스 커뮤니티 가치사슬

   가치사슬은 1985년 미국 하버드대학교의 마이클 포터

(M.Porter)가 모델로 정립한 이후 광범위하게 활용되고 있

는 이론틀로, 부가가치 창출에 직접 또는 간접적으로 관련

된 일련의 활동, 기능, 프로세스의 연계를 의미한다. 

   가치 사슬은 제시되어 지는 새로운 부가가치를 중심으

로 표현되어질 수 있다. 본 논문에서는 2장에서 기술한 모

바일 비즈니스 커뮤니티 서비스라는 새로운 부가가치를 

중심으로 가치사슬을 구성한다. 모바일 비즈니스 커뮤니티 

서비스를 마이클 포터의 전통적인 방식으로 표현하면 <그

림 3>과 같은 가치사슬이 된다.

<그림 3> 모바일 비즈니스 커뮤니티 서비스 가치 사슬

   <그림 3>은 모바일 비즈니스 커뮤니티 서비스라는 가

치를 창출하기 위한 과정을 보여준다. 모바일 기기에 모바

일 비즈니스 서비스 플랫폼을 탑재하고 서비스 어플리케

이션을 제공받아 네트워크 서비스 및 레거시 시스템과의 

호환을 통해 사용자에게 새롭게 생성되는 가치를 전달하

게 된다. <그림 3>의 간략한 가치사슬에 정보 흐름 

(Information Flow)과 수익 흐름 (Money Flow)을 추가하

여 더 자세하게 기술하면 <그림 4>과 같다.

<그림 4>는 각 플레이어들이 역할을 수행하여 그 기능 

및 정보를 어떤 방향으로 전달되는가를 보여주며, 그와 함

께 각 플레이어들이 수익을 얻는 방향도 보여준다. 커뮤니

티의 멤버는 모든 수익 흐름의 시작점이 되며, 최종적으로 
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Service Provider (Application Developer)

가치제안
다양하고 지속적인 서비스의 개발 및 공

급에 의한 고객의 수요 창출

Activity

모바일 비즈니스 프로세스의 연구 및 시

장조사, 서비스와 컨텐트의 수집, 서비스

의 설계 / 개발 / 관리

Revenue 서비스 어플리케이션 사용에 대한 사용료

Network Operator (Telecommunication Company)

가치제안
플레이어들을 포함한 실제 네트워크의 연
결 및 통신서비스의 제공, 실제 비즈니스 
모델 통합의 핵심 요소

Activity
네트워크 관리, 계약 관리, 서비스 지원, 

인프라 관리

Revenue
네트워크 커넥션 및 서비스 이용료, 사용
자 및 기업으로부터의 네트워크 통신 사
용료

End User (Mobile Community Member)

가치제안
모바일 비즈니스 커뮤니티 서비스 사용에 
대한 직접적인 비즈니스 가치 창출

Activity
커뮤니티 플랫폼 및 커뮤니티 서비스의 
사용자로 모델의 Activity의 출발점이며, 
커뮤니티를 구성

Revenue
비즈니스 업무에 대한 능률성 향상 및 비
용절약, 다양한 협업에 의한 빠른 업무처
리에 의한 가치 창출

Platform Operator

가치제안
비즈니스 모델의 제안 및 구성, 모바일 

비즈니스 Activity의 조직화

Activity 플랫폼의 디자인, 개발, 관리, 유지보수

Revenue

플랫폼의 판매, 향후 업데이트 및 플랫폼 

관리비용, 플랫폼을 탑재하는 디바이스 

제공자로부터의 수익

Device Provider

가치제안
모바일 비즈니스 커뮤니티 플랫폼을 탑재
한 디바이스의 개발로 인한 고객의 확보 
및 관리

Activity
플랫폼 Operator와 함께 플랫폼을 탑재한 

디바이스의 개발 및 판매

Revenue

모바일 커뮤니티 서비스를 사용하는 사용

자에게 디바이스의 판매 및 장기적인 고

객확보에 의한 부가가치 창출

모바일 비즈니스 커뮤니티 서비스를 사용하는 사용자가 

된다.  

<그림 4> 가치사슬, 정보 흐름, 수익 흐름

  3.2 모바일 비즈니스 커뮤니티 서비스 모델

Timmer[3]에 의하면 비즈니스 모델은 다양한 비즈니스 

플레이어들과 그들의 역할을 포함하는 서비스 및 제품 등

의 정보를 표현하는 아키텍처라고 정의하였다. 본 논문에

서도 이와 유사한 정의를 적용하여 3.1에서 제시된 가치사

슬을 기반으로 하는 모바일 비즈니스 커뮤니티 서비스 모

델을 제안한다. 3.1에서 서비스 및 제품의 정보와 수익의 

흐름을 보여주고 있으므로 본 장에서는 각 플레이어의 역

할에 대해 자세히 기술한다. 플레이어의 기술은 3가지로 

나누어 표현할 수 있다. 각 플레이어들이 창출하는 가치를 

나타내는 가치제안 (Value Proposition), 플레이어들의 역

할을 나타내는 Activity (Role), 플레이어들의 어떻게 수익

을 얻는가에 대한 수익 모델 (Revenue model)의 3가지로 

표현하며 <표 1> 과 같다.

<표 1> 모바일 비즈니스 커뮤니티 서비스 모델

4. 관련 연구

   모바일 비즈니스 환경에서의 가치 사슬 및 서비스 모

델과 관련된 연구는 학술적, 산업적으로 오래전부터 연구

되고 있다.

   Petra Schubert[1]는 모바일 커뮤니티를 위한 비즈니스 

모델을 제시하고 있는데 특히 레저 서비스 제공자, 스포츠 

샵, 음식점 등과 같은 컨텐트 제공자와 커뮤니티 멤버들의 

예약 비즈니스 업무 시스템을 중심으로 모델을 설명하고 

제시하고 있다.  이 연구는 멤버 개인의 비즈니스 업무 처

리에 중심을 두고 있기 때문에 커뮤니티 멤버들간의 프레

즌스 서비스나 정보 공유, 협업과 같은 서비스를 제공하지 

못한다.

   WANG Yan[2]은 판매자와 구매자라는 양방향 시장 

이론을 기반으로 모바일 데이터 서비스가 창출되어 지는 

가치사슬을 제안하고 있다. 이 연구 역시 모바일 기기를 

가진 사용자들간의 데이터 송수신 서비스에 중심을 두고 

있기 때문에 다양한 비즈니스 분야에 적용하기 어렵다.

   Stuart J. Barnes[4]는 B2C (Business to Consumer) 

형태의 시장에서 모바일 커머스를 효율적으로 제공하기 

위한 가치 사슬을 분석/제시하고 있으며, 가치사슬을 형성

하는 플레이어와 그들의 역할 및 핵심 기술들을 제시하고 
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있다.

   Xiaoping Zhao[5]는 중국의 연예/오락 산업이라는 특

정한 도메인 안에서 기존의 유선 비즈니스 서비스와 모바

일 비즈니스 서비스를 통합할 수 있는 서비스 모델을 제

안하고 있다.

   모바일 커머스, 데이터 서비스, 예약 시스템 등 기존의 

연구들이 모바일 비즈니스 환경에서 개인에게 제공해 줄 

수 있는 비즈니스 로직에 중심을 두고 있는 반면, 본 연구

는 모바일 커뮤니티 개념을 비즈니스 환경에 도입하여 커

뮤니티 멤버들간의 상호작용 및 협업을 이루어내는 서비

스를 중심으로 이루어졌다는 점이 이들 연구와의 차별점

이라 할 수 있겠다.

5. 결론 및 향후연구

   본 논문에서는 기존의 버추얼 커뮤니티의 발전이 모바

일 환경에 적용되면서 나타나는 모바일 커뮤니티 개념을 

비즈니스 환경에 도입하고자 하였다. 이를 위해 모바일 커

뮤니티를 구성할 수 있는 시스템 환경을 살펴보고, 커뮤니

티 서비스가 모바일 비즈니스 환경에서 창출할 수 있는 4

가지 대표적인 서비스를 중심으로 하는 가치 사슬 및 비

즈니스 서비스 모델을 제시하였다.

   그러나 이러한 연구들을 실제 모바일 비즈니스 환경에 

적용하기 위해서는 여러 연구가 뒷받침되어야 할 것이다. 

특히 커뮤니티 및 커뮤니티 서버를 구현할 수 있는 모바

일 커뮤니티 서비스 플랫폼이 필요하며, 현재 플랫폼과 비

즈니스 서비스 어플리케이션들을 연구, 개발하고 있다. 또

한 개발되는 플랫폼은 비즈니스 환경의 특성과 모바일 폰

의 특성 및 제약점도 충분히 고려되어야 하기 때문에, 향

후 커뮤니티의 보안문제를 해결하기 적용할 수 있는 다양

한 보안 메커니즘을 연구하고, 모바일 커뮤니티의 유연한 

동작 및 빠른 환경 변화에 대처할 수 있는 컨텍스트 정보 

처리 기반을 연구할 계획이다.
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