
서론1.
유비쿼터스 환경은 빠르게 구현되고 있다 사용.

자가 컴퓨터나 네트워크를 의식하지 않고 장소에

상관없이 자유롭게 네트워크에 접속할 수 있는 유

비쿼터스 환경 이 환경 구현은 자동차 생활 가전, , ,
공공장소의 시설물 등에서 광범위하게 이뤄지고

있다 이 변화의 여러 큰 축 중에 하나가 바로 가.
정의 유비쿼터스 기술인 홈네트워크이다 홈네트워.
크란 집안의 가전기기 및 시스템을 상호 간에 연

결하거나 외부 인터넷 상의 정보기기와 연결하여

각각의 기기 및 시스템에 대한 원격접근과 제어가

가능하고 음악 비디오 데이터 등과 같은 콘텐츠, , ,
를 사용할 수 있도록 양방향 통신 서비스 환경을

구현하는 기술로 정의하고 있다[11].
이러한 홈네트워크 서비스는 이미 아파트의 설

계 단계부터 고려되어 구현되고 있다 정부의.
정책의 개 신규서비스 중 하나로 채택되어IT839 8

진행 중에 있으며 년까지 전체가구의 이, 2010 60%
상이 홈네트워크 서비스를 이용할 수 있도록 하는

것이 정부의 목표이다[4].
홈네트워크 서비스와 관련한 많은 선행 연구들

이 있다 홈네트워크 서비스의 국내 및 국외의 시.

홈네트워크 서비스의 사용의도와

영향 요인 관계에서 조절 변수의 효과검증
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유비쿼터스 환경의 필수 부분인 홈 네트워크는 많은 서비스들을 가지고 생활 곳

곳에 파고들고 있다 정부의 정책을 기반으로 홈 네트워크의 실용화와 구체. IT839

적인 정책을 형성하기 위해 활발한 연구가 진행되고 있다 국내와 해외의 홈 네.

트워크 융성 정책 비교 고객의 홈 네트워크 서비스 별 선호도를 비롯하여 최근,

에는 홈 네트워크 서비스의 사용의도와 관련한 연구들까지 있었다.

본 연구는 이러한 연구들을 바탕으로 홈 네트워크 사용의도에 영향을 주는 요

인들을 조사하고 이 관계에 있어서 인구통계 변수인 연령과 인터넷 사용량의 조

절효과를 측정해보았다 그리고 홈 네트워크를 자동화 서비스 안전 서비스 엔. , ,

터테인먼트 서비스 세 집단으로 나누고 각각을 따로 분석하였다 분석 집단은 현.

재 운영되고 있는 홈 네트워크 서비스를 직접 사용해 본 경험이 있는 아파트 거

주자이다.

분석 결과 연령이 높을수록 홈 엔터테인먼트 서비스 사용 시 서비스의 사용용

이성과 보안성이 중요하게 작용하였다 또한 인터넷 사용량이 많은 집단은 홈 자.

동화 서비스의 사용 시 해당 서비스로부터 얻을 수 있는 효용 편익을 중요시 여,

겼다.
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행과 사용 현황에 대해 조사하고 향후 발전 전망

에 대한 연구 홈네트워크 활성화 저해 요인과[10],
주요 갈등에 관한 연구 전자정부의 입장에서[7],
살펴본 홈네트워크의 확산 방안 등이 있다[4] .
이러한 동향 조사 외에도 홈네트워크 서비스 별

선호도 조사 및 특성들에 관한 실증 연구들도 있

었다 변선보 의 연구는 이용자들의 입장에서 접. [3]
근하여 홈네트워크 서비스에 대한 고객의 를Needs
분석하였다 이지은 박선영 의 연구에서는 기존. , [8]
의 모형을 확장하여 홈네트워크 서비스의 수TAM
용모델에 적용하였다 이 연구는 가정환경에서 이.
용되는 홈네트워크 서비스의 수용에 영향을 미치

는 요인들을 검증하여 소비자연구의 틀을 마련해

주었다 홈네트워크의 특성과 사용자가 인식하는.
아파트의 가치 간의 관계를 분석한 연구도 있다

[1].
본 연구는 선행 연구들을 바탕으로 홈네트워크

서비스를 종류별로 세분화 하고 사용자가 인식하

는 홈네트워크 특성과의 관계를 연구하였다 또한.
이 관계에 인구통계 변수인 연령과 정보화 밀접도

의 한 척도인 인터넷 사용량이 어떠한 조절효과를

보이는 지 알아보았다.

이론적 배경2.
홈네트워크 서비스의 분류2.1.

홈네트워크는 가정 내 가정과 외부를 연결해주(
는 시스템도 포함 에서 제공되는 모든 서비스를 폭)
넓게 칭하는 기술로써 구현되었거나 개발 중인 서

비스들이 다양하다 따라서 홈네트워크 서비스의.
분류법 또한 여럿이 존재한다.
변선보 은 홈네트워크 서비스를 홈 시큐리티[3] ,

홈 컨트롤 인포테인먼트 헬스 케어 양방향, , / ,
의 다섯 집단으로 대분류하고 세부 서비스들D-TV

을 소분류 하였다 이희상 외 장동현 외 는. [9], [10]
홈 네트워크 서비스를 유형별로 크게 홈 자동화

서비스 홈 엔터테인먼트 서비스 홈 정보 서비스, ,
의 셋으로 나누고 각각 집단별로 세부 서비스들을

분류하였다 본 논문에서는 전자의 분류법을 바탕.
으로 가장 대중적인 홈 자동화 시큐리티 엔터테, ,
인먼트 서비스로 분류하여 각각에 대한 사용자의

사용의향을 물어보았다.

가설 설정2.2.
신기술의 개발과 이것이 일반 대중에게 통용될

시 대중의 수용과정은 다른 일반 기술들의 수용과

정과 달리한다는 가정에서 출발하는 것이 기술수

용모델 이(TAM: Technology Acceptance Model)
다 이 가정을 바탕으로 기술 수용자가 기술을 사. “
용하게 되는 개기는 수용자가 지각한 기술의 유용

성과 사용하기 용이한 정도에 달려있다 는 연구결”
과를 얻게 된다 이 연구는 후에 인터넷 뱅킹[12]. ,
모바일 콘텐츠 온라인 게임 등 여, , T-commerce
러 분야에 적용되었다 그리고 기술수용[5][6][16].
모델의 내부 요인이었던 지각된 유용성 지각된 사,
용용이성에 더하여 유희성 규범적 신념 사회적, ,
영향 등 확장 요인이 고려된 모형들이 개발되고

실증되었다.
기술수용모델을 홈네트워크에 적용한 국내 연구

로는 이지은과 박선영 의 연구와 강형모 외 의[8] [1]
연구가 있다 이 두 연구에서는 기술수용모델의 내.
부 요인인 지각된 유용성과 지각된 사용용이성을

사용하여 연구모형을 개발하였고 이 두 요인이 모,
두 홈네트워크 서비스의 사용의도에 긍정적인 영

향을 준다는 결과를 얻었다 이 연구들을 바탕으로.
본 연구에서도 홈네트워크 서비스의 특성 중 지각

된 유용성과 지각된 사용용이성은 세 종류의 홈네

트워크 서비스에 모두 긍정적 영향을 미칠 것으로

예상한다.
의 연구에서는 조직 내부에서Nicolaou et al.[14]

데이터 교환 시 오고 가는 정보의 품질이 위험도

와 신뢰도를 형성하고 나아가 이 두 요인이 정보

의 사용에 영향을 준다는 사실을 실증하였다. Li
는 웹사이트의 지속적인 사용의도에 해당et al.[13]

웹사이트의 신뢰도가 긍정적으로 작용한다는 연구

를 하였다 따라서 정보기술인 홈네트워크 서비스.
의 사용에도 신뢰도가 긍정적 영향을 미칠 것이다.
기술을 이용할 때 개인 정보의 유출이나 비밀

유지 정도를 뜻하는 보안성 역시 기술수용에 중요

한 역할을 하는 것으로 알려져 있다. Xiaoni at
의 연구에 따르면 기업의 시스템al[15] E-service

의 사용 시 해당 시스템에 대해 지각된 보안성이

시스템의 사용을 결정한다고 한다 본 연구에서도.
홈네트워크 시스템의 보안성이 높을수록 홈네트워

크 서비스들의 사용의도가 증가한다고 예측해본다.
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선행 연구들을 바탕으로 지각된 유용성 지각된,
사용용이성 지각된 신뢰성 지각된 보안성 이 네, , ,
요인이 세 종류의 홈네트워크 서비스의 사용의도

에 긍정적 영향을 미친다는 가설을 다음과 같이

설정할 수 있겠다.
가설 홈네트워크의 지각된 네 가지 특성은 홈 자1-1.
동화 서비스의 사용의도에 정 의 영향을 줄 것이다(+) .
가설 1-2. 홈네트워크의 지각된 네 가지 특성은 홈 시

큐리티 서비스의 사용의도에 정 의 영향을 줄 것이다(+) .
가설 홈네트워크의 지각된 네 가지 특성은 홈 엔1-3.
터테인먼트 서비스의 사용의도에 정 의 영향을 줄(+)
것이다.
인구통계 변수는 Commerce Net/ Nielsen Media

에 의해 년 처음으로 고려된 후 거의Research 1995
모든 분야에서 소비자 특성을 설명하기 위한 연구에

서 자주 사용되고 있다 소비자가 젊을수록 인터넷.
에 대해 더욱 능동적이고 적극적이며 신기술에 대한

두려움이 적으므로 정보기술의 최종 사용량이 더욱

높다는 결과를 보였다 따라서 인구통계 변수에[2].
따라 정보기술의 수용정도는 다를 것이고 본 연구에

서는 연령과 인터넷 사용량에 한정하여 가설을 설정

하였다.
가설 사용자의 연령에 따라 홈네트워크의 지각된2-1.
네 가지 특성과 사용의도 간의 관계는 차이를 보일

것이다.
가설 사용자의 인터넷 사용 정도에 따라 홈네트2-2.
워크의 지각된 네 가지 특성과 사용의도 간의 관계는

차이를 보일 것이다.

연구 방법3.
자료 수집 및 표본 특성3.1.
아파트와 아파트의 입주민을 대상으로 설문S T

담당자가 방문하여 총 부의 설문지를 회수하였374
다 이 중 불성실한 결과 값을 제외하고 현재 홈네.
트워크 서비스를 사용하는 사람만을 선별하여 171
부를 최종 분석에 사용하였다 수집된 자료에서 살.
펴 볼 수 있는 표본의 특성은 표 과 같다< 1> .
먼저 연령은 세를 기준으로 구분하였고 각각40

를 차지하여 비슷한 분포를 보였다53.2%, 46.8% .
분석 시 연령의 조절 효과를 알아보는데 활용하기

인구통계 변수 구분 단위 명: (%)
연령

세 미만40 91(53.2)
세 이상40 80(46.8)

인터넷 사용량
매일 111(64.9)

매일 아님 60(35.1)

가구총수입

만원 미만300 35(2.5)
만원 만300 -400 38(22.2)
만원 만원400 -500 36(21.2)
만원 만원500 -600 30(17.5)
만원 만원600 -700 10(5.8)
만원 이상700 22(12.9)

학력

고등학교 졸업 이하 26(15.2)
대학 대학교 졸업, 125(73.1)
대학원 졸업 20(11.7)

표 표본의 특성< 1>

에는 유용한 결과이다 인터넷 사용량을 측정하기.
위해서 일주일 동안 인터넷 사용을 얼마나 하는지

를 물었다 응답 결과를 살펴보면 매일 사용한다고.
응답한 입주자가 명으로 에 달하는 높은111 64.9%
수치를 보였고 매일 사용하지 않는다고 응답한 입

주자는 명으로 약 로 나타났다 따라서60 35.1% .
인터넷 사용량 측정항목 역시 분석 시 사용할 조

절 변수로 무리가 없겠다 그 외의 인구통계 항목.
들을 보면 가구 총수입은 표 에서 보듯이 비< 1>
슷한 분포를 보였다 학력은 고졸이하가 명으로. 26

대졸이 명으로 대학원 졸업이15.2%, 125 73.1%,
명으로 로 나타났다20 11.7% .

측정항목3.2.
홈네트워크의 서비스의 사용의도를 측정하기에

앞서서 서비스의 종류 별 분류를 위해서 변선보[3]
의 연구에 나온 분류법을 사용하였다 홈 자동화.
서비스 홈 시큐리티 서비스 홈 엔터테인먼트 서, ,
비스의 세 종류로 나누고 세부 서비스를 선정하여

점 척도로 향후 해당 서비스 사용의향을Likert 7
물어보았다 세 종류 서비스의 세부 서비스들은.
표 와 같다< 2> .
본 연구에서 서비스 별 사용의향과 관계를 분석

하기 위해 사용할 홈네트워크 서비스의 특성들로

는 유용성 사용용이성 신뢰성 보안성이 있다 각, , , .
측정항목에 대한 조작적 정의는 표 에 나타나< 3>
있다 홈네트워크 서비스의 지각된 특성들과 사용.
의도 관계에 대한 조절효과를 알아보기 위해 사용

할 인구통계 변수는 연령과 인터넷 사용량이다 연.
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령은 세를 기준으로 많고 적음에 따라 두 집단40
으로 나누었고 인터넷 사용량은 매일 사용하는 집

단과 그렇지 못한 집단으로 나누어 분석하였다 연.
구모형은 그림 과 같다< 1> .

대분류 소분류

홈 자동화 서비스

가스밸브 제어서비스

난방 제어 서비스

조명 제어 서비스

정보가전 제어 서비스

센서기반 제어 서비스

홈 시큐리티 서비스

부재중 방문자 확인 서비스

집안 상태를 점검할 수 있는
홈 뷰어 서비스

집안 내 움직임을 탐지하여
알려주는 원격감시 서비스

가스 노출 및 도둑 침입시
알려주는 방법방재 서비스

홈 엔터테인먼트 서비스

주문형 비디오 서비스

네트워크 게임 서비스

노래방 서비스

양방향 학원 강의 서비스

표 홈 네트워크 서비스의 분류< 2>

홈네트워크
서비스특성 조작적 정의

지각된
유용성

시스템을 사용함으로써 얻을 수 있는
편익이나 효용의 정도

지각된
사용용이성

사용자가 시스템을 사용법이 편하다고
느끼는 정도

지각된
신뢰성

사용자가 시스템의 품질이나 안전에
대해 믿고 있는 정도

지각된
보안성

시스템의 개인정보의 노출 및 접근에
대한 관리수준

표 홈네트워크 서비스 특성의 조작적 정의< 3>

그림< 1 연구 모형>

가설 검증4.
신뢰도 및 타당도 검증4.1.

본 연구에서는 다중공선성 및 분산확대요인 등

을 고려하여 변수를 선택하였는데 분석결과 다중

공선성에는 별다른 문제가 없는 것으로 나타났다.
홈네트워크 서비스 특성을 측정하기 위한 항목들

의 타당성 검증을 위해 요인분석을 하였으며 회전

방식은 를 사용하고 가 이상Varimax eigenvalue 1
으로 나타난 요인을 선택하였다 타당도 및 신뢰성.
검증 결과는 표 와 같다 신뢰도 검사 방법으< 4> .
로는 계수를 이용하였으며 검사Cronbach's alpha ,
결과 네 요인 모두 권고사항인 을 넘었으므로0.7
신뢰도가 높은 것으로 나타났다.

지각된
사용용이성

지각된
유용성

지각된
신뢰성

지각된
보안성

이용하게 편리하게 구성되어 있다.
이용방법을 쉽게 배울 수 있다.
사용하기 편리하다.
사용 설명서는 이해하기 쉽다.
내가 하고 싶은 것을 쉽게 이용할 수있다.

.880

.874

.837

.693

.657
홈네트워크 서비스는 가정생활에 도움을 줄 수 있다.
홈네트워크 서비스는 가정생활을 더 안전하게 한다.
홈네트워크 서비스는 가정 생활을 더 편리하게 한다.
홈네트워크 서비스는 집안일들 더 빠르게 처리할 수 있다.

.879

.859

.831

.802
전반적으로 신뢰할 수 있다.
사용되는 정보기술들은 믿을 수 있다.
사용할 때 위험을 느끼지 않는다.

.837

.837

.763
서비스 이용정보가 타인에게 알려질 염려가 없다.
개인정보 노출에 대한 걱정을 하지 않는다.
우리 집의 홈 네트워크는 우리 가족만이 접근이 가능하다.

.865

.835

.689
eigen value 6.521 2.026 1.568 1.252

variable proportion(%) 43.475 13.509 1.455 8.344
Cronbach's alpha .905 .901 .848 .781

표 지각된 홈네트워크의 네 가지 특성의 타당도과 신뢰도 검증< 4>
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모형의 종속변수인 홈 자동화 시큐리티 엔터테, ,
인먼트도 타당도와 신뢰도가 있는 것으로 나타났

다 참고로 각 서비스의 값은 홈. Cronbach's alpha
자동화 서비스는 홈 시큐리티 서비스는.913, .858,
홈 엔터테인먼트 서비스는 이다.870 .

가설 의 검증4.2. 1
가설 은 사용자가 지각한 홈네트워1-1, 1-2, 1-3

크 서비스의 특성들과 세 종류의 홈네트워크 서비

스의 사용의도 간의 정 의 선형관계를 검증하기(+)
위한 것이다 회귀 분석 결과 표 에 제시된 바. < 5>
와 같이 지각된 유용성과 지각된 사용용이성은 각

각 수준에서 홈 자동화 서비스의 사용p<.01, p<.1
의도에 정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다(+) .
지각된 유용성은 홈 시큐리티 서비스의 사용의도

에도 수준에서 정 의 영향을 미치고 있으p<.01 (+)
며 지각된 사용용이성과 지각된 보안성은 각각,

수준에서 홈 엔터테인먼트 서비스의p<.01, p<.1
사용의도에 정 의 영향을 미치고 있다 이는 지(+) .
각된 유용성이 높을수록 홈 자동화 서비스와 홈

시큐리티 서비스의 사용의도가 높음을 의미한다.
그리고 지각된 사용용이성과 지각된 보안성이 높

을수록 홈 엔터테인먼트 서비스의 사용의도도 높

아짐을 의미한다 따라서 가설 은 부. 1-1, 1-2, 1-3
분적으로 채택되었다.

가설 의 검증4.3. 2
가설 은 지각한 홈네트워크 서비스2-1, 2-2, 2-3

의 특성들과 사용의도 간의 관계에서 인구통계 변

수인 연령과 인터넷 사용량의 조절효과를 검증하

기 위한 것이다 이를 위하여 가설 검증에서 유. 1
의한 선형관계를 나타낸 독립변수들을 선별하고

상호작용항을 투입하여 단계 위계적 회귀분석을2
실시하였다.

종속변수 독립변수 R2 ΔR2 beta sig
홈
자동화
서비스의
사용의도

유용성 연령(A), (B)
A, B, A × B

.218

.219 .000 -.111 .746
사용용이성 연령(A), (B)
A, B, A × B

.138

.144 .006 .319 .267
홈

시큐리티
서비스의
사용의도

유용성 연령(A), (B)
A, B, A × B

.207

.209 .002 .242 .483

홈
엔터테인
먼트
서비스의
사용의도

사용용이성 연령(A), (B)
A, B, A × B

.173

.191 .018 .533 .058
보안성 연령(A), (B)
A, B, A × B

.094

.125 .031 .642 .017

표 연령의 조절효과 분석< 6>

종속변수 독립변수 R2 ΔR2 beta sig
홈
자동화
서비스의
사용의도

유용성 사용량(A), (B)
A, B, A × B

.208

.234 .026 .859 .018
사용용이성 사용량(A), (B)
A, B, A × B

.120

.122 .003 -.226 .463
홈

시큐리티
서비스의
사용의도

유용성 사용량(A), (B)
A, B, A × B

.195

.202 .008 .465 .208

홈
엔터테인
먼트
서비스의
사용의도

사용용이성 사용량(A), (B)
A, B, A × B

.179

.179 .000 -.002 .995
보안성 사용량(A), (B)
A, B, A × B

.104

.104 .001 .087 .756

표 인터넷 사용량의 조절효과 분석< 7>

연령의 조절효과 분석 결과를 살펴보면 표< 6>
에서 보는 것과 같이 사용용이성과 홈 엔터테인먼

트 서비스의 사용의도 간의 관계 보안성과 홈 엔,
터테인먼트 서비스의 사용의도 간의 관계 이 두,

종속변수 독립변수 B t Sig. T R2 F Sig. F
홈 자동화
서비스의
사용의도

지각된 유용성 .491 4.786 .000
.233 12.626 .000지각된 사용용이성 .205 1.892 .060

지각된 신뢰성 -.012 -.112 .911
지각된 보안성 .047 .499 .618

홈 시큐리티
서비스의
사용의도

지각된 유용성 .463 4.428 .000
.224 11.988 .000지각된 사용용이성 .086 .776 .439

지각된 신뢰성 .089 .842 .401
지각된 보안성 .132 1.363 .175

홈 엔터테인먼트
서비스의
사용의도

지각된 유용성 .123 1.087 .279
.197 1.158 .000지각된 사용용이성 .448 3.762 .000

지각된 신뢰성 -.047 -.411 .682
지각된 보안성 .198 1.901 .059

표 지각된 홈네트워크 서비스의 특성들과 사용의도 간의 관계< 5>
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관계에서만 연령이 조절효과를 보이는 것으로 나

타났다 인터넷의 조절효과 분석 결과는 표 과. < 7>
같다 지각된 유용성과 홈 자동화 서비스 사용의도.
간의 관계에서만 인터넷 사용량이 조절효과를 보

였다.
유의한 조절효과가 발생한 관계만을 도식화한

것이 그림 그림 그림 이다 연령이< 2>, < 3>, < 4> .
높을수록 지각된 사용용이성과 지각된 보안성이

홈 엔터테인먼트 서비스의 사용의도에 미치는 영

향이 더욱 커진다 또한 인터넷 사용량이 많을수록.
지각된 유용성이 홈 자동화 서비스의 사용의도에

더욱 많은 영향을 미치는 것을 알 수 있다 따라서.
가설 은 부분적으로 지지된다2-1, 2-2, 2-3 .

그림< 2 연령의 조절효과> 1

그림< 3 연령의 조절효과> 2

그림< 4 인터넷 사용량의 조절효과>

결론5.
홈 네트워크 서비스의 사용자가 지각한 홈 네트

워크 서비스의 특성들과 사용의도 간의 선형관계

를 분석한 결과를 종합하면 기술수용모델의 기본,
모형과 유사하게 지각된 유용성과 지각된 사용용

이성이 홈 자동화 서비스에 긍정적인 영향을 주는

것으로 나타났다 반면에 홈 시큐리티와 홈 엔터테.
인먼트 서비스에서는 다소 유의하지 않은 결과도

있었다 그러므로 세 서비스의 사용의도를 결정 짓.
는 특성들에는 차이가 있을 것으로 판단할 수도

있으나 아직 단정 짓긴 이르다 이지은 외 과 강. [8]
형모 외 의 연구에서는 지각된 유용성과 사용용[1]
이성이 모두 홈네트워크 서비스의 사용의도에 긍

정적으로 작용한다는 결과를 얻어냈다 선행 연구.
와 본 연구 결과가 차이를 보이는 것은 설문 집단

과 실증 분석 방법에서 발생하는 차이 때문으로

추정된다 따라서 홈 네트워크 서비스 별 사용의도.
의 결정 요인을 보다 명확하게 파악하기 위해 설

문 집단에 변화를 주는 추가 연구들이 요구된다.
본 연구에서는 선형 관계 분석 외에도 지각한

특성과 사용의도 간의 관계에서 인구통계 변수의

조절효과도 알아보았다 먼저 인터넷 사용량이 많.
은 집단일수록 홈 자동화 서비스의 사용을 고려할

시 해당 서비스의 유용성이 중요하게 작용했다 인.
터넷 사용량이 많다는 뜻은 정보기술에 대한 접근

성이 높으므로 더 많은 정보기술을 접할 수 있다.
그만큼 정보기술 간에 비교상황이 빈번히 발생하

고 제품이나 서비스를 사용함으로써 얻을 수 있는

유용성을 중요시 여길 것이다 따라서 홈 자동화.
서비스 역시 이로부터 얻을 수 있는 효용이나 편

익이 클수록 상대적으로 정보기술에 민감한 집단

이 선호할 것이다.
다른 인구통계 변수인 연령의 조절효과를 살펴

보자 연령이 높을수록 홈 엔터테인먼트 서비스의.
사용을 결정할 때 서비스의 사용용이성과 보안성

이 중요하게 작용하는 것을 알 수 있었다 이는 장.
년층일수록 젊은층에 비해 정보 기술에 대한 두려

움이 크고 접근성이 낮기에 정보기술의 사용용이

성이 중요하기 때문이다 다른 특성인 보안성[2].
역시 이와 같은 맥락으로 판단할 수 있다 따라서.
장년층을 상대로 한 홈네트워크 서비스의 최대 관

건은 얼마나 쉬운 유저 인터페이스를 지녔나이다.
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홈 네트워크를 개발 제공하는 업체는 장년층도 쉽,
게 사용할 수 있는 인터페이스를 개발해야겠다 그.
리고 이런 인터페이스 중심으로 홈 네트워크 서비

스를 홍보하여 앞으로 늘어나는 장년층들을 고객

으로 만들어야겠다 다시 말해 아직 대중적이지 못.
한 홈 네트워크 시장을 활성화하기 위해 앞으로도

증가할 장년층을 주된 잠재 고객으로 설정하고 이

들을 공략할 방법으로 사용이 용이한 인터페이스

를 강조한다면 홈네트워크 시장의 확대를 얻을 수

있을 것이다.
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