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요  약 

 

생활공간의 혁신적인 발전은 U-City라는 형태로 추진되고 가시화되고 있으며 특히 U-City의 옥

외 공간에서 이뤄지는 서비스는 공간이 지능화되고 다양한 형태의 단말을 통해 보다 능동적이고 

찾아가는 형태로 제시되고 있다. 그러나 이러한 서비스를 실현하기 위해서는 옥외공간에 다양한 

서비스 장비가 설치, 운용되어야 하는데 KT는 이를 효과적으로 구성하고 구현할 수 있는 IT인프라

로서 도시 야간 필수 시설물이며 도시미관을 해치지 않는 가로등 형태로 수용하여 서비스 구현에 

필요한 장비를 수용하는 지능형 가로등 U-Pole을 개발해오고 있다. 본 논문에서는 U-Pole로 구성된 

현장 서비스 제공 플랫폼과 옥외 공간지능화 서비스 사례를 소개하고자 한다. 

 

1. 서론 

지난 2004년부터 정부, 지자체, 산업체는 우리나

라의 도시공간 개발에 IT기술을 적용하여 편리하

고 건강하며 안전하고 쾌적한 공간의 구현을 시도

하고 있다. 그리고 주민들도 소유하게 되는 공간

의 가치가 다른 주거단지와 차별화되고 극대화될 

수 있는 부분에 관심을 갖고 투자하고자 한다. IT

기술로 도시의 기능과 삶의 질을 혁신시킨 공간을 

U-City라고 부르게 되었으며 세부 서비스와 해당 

서비스들을 실현 할 수 있는 요소기술, 기반 인프

라를 개발해오고 있다.[1]  그림 1. U-City 개념 
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U-City 구현을 위해 준비하고 있는 서비스는 공

간적으로 실내와 옥외로 나눌 수 있다. 실내 공간

을 위해 준비되는 서비스와 구현을 위해 필요한 

인프라의 수준은 옥외 공간에 비해 난이도가 높지 

않고 비교적 빠르게 시도되고 있으며 다양한 형태

로 논의 되고 있다. 특히 U-City가 기존의 타 도

시공간과 차별화 시키는 요소들이 가장 먼저 옥외 

공간에서 나타나야 하나 옥외 공간에서 서비스 제

공을 위한 인프라 구축, 서비스의 안정성과 강건

성 확보에는 다른 차원의 노력들이 요구된다. 

옥외 공간을 대상으로 한 서비스 실현을 위해 

장치들이 개별적으로 설치되고 필요한 전원과 통

신 인프라가 설치될 때 도시미관에 부정적인 영향

을 주게 되므로 지자체들은 지상 구조물을 지양하

고 있다. 이에 KT는 도시의 야간 안전을 위한 필

수 시설물인 가로등형태로 필요한 서비스 장비를 

수용하고자 노력해 왔으며 이를 활용한 도시 상태

를 관측하고 관리하는 시스템을 시험적용하고 서

비스 장비의 상태 관리에 적용하였다.[2] 

U-City사업 초기에 지자체를 통해 수집된 요구

사항은 도시의 상태를 관제하는 공공 서비스 중심

이었지만 근래에는 U-City의 장점과 거주민들이 

피부로 느낄 수 있는 민간 서비스에 대한 요구사

항이 지속적으로 증가하고 있다.[3][4] 이는 U-City

가 경제적인 측면에서 지속성을 확보하기 위한 필

요 요소이기도 하다. 이에 KT는 터치스크린 기반

의 KIOSK와 Full Color LED조명을 통한 부가 서비

스 기능이 포함된 U-Pole을 개발하였으며 거주민

에게 “찾아가는” 형태의 서비스를 제공하고자 한

다. 

본 논문을 통해 부가 서비스 수용을 위한 U-

Pole의 소개와 부가 서비스 내용 및 특징을 소개

하고자 한다. 

 

2. 본론 

2.1. 고객 분석 및 서비스 

VOC(Voice Of the Customer), “고객의 소리”를 듣

는 과정은 대부분의 서비스를 준비하는 사람에게 

“불만”이든 “요청”의 형태로든 서비스에 대한 귀

중한 정보를 제공한다. 저자는 여러 이해 관계를 

갖는 U-City 사업의 고객을 통해 U-Pole 초기 제

품부터 부가 서비스 제품 구상단계에 다음의 과정

을 통해 고객을 정의하고 접근방안을 결정하였다. 

① U-City 사업에서 SWOT 분석 

② SIPOC분석을 통한 고객정의 

③ VOC 수집 및 SCENE 전개를 통한 고객니

즈 분석 

④ 개선기회 도출을 통한 컨셉 수립 

⑤ 컨셉 분석을 통한 추진방안 수립 

공공 서비스형 U-Pole은 지자체, 통합관제센터, 

통신 사업자, U-City서비스 개발자를 고객으로 정

의하였으며 서비스 공급자들이 거주민에게 제공하

고자 하는 서비스를 효과적으로 실현시켜야 하는 

필요에 의해 개발되었다. U-City 사업의 계속된 추

진과 논의에 따라 U-Pole의 고객 범주를 직접적으

로 서비스를 제공받는 거주민으로 확대하여 VOC

를 수집 정리하여 다음의 고객니즈를 도출 하였다. 

① 주거 단지의 차별화된 경관 

② 손 쉬운 주변 정보 획득 

③ 안개상황 시 전방 도로 정보 전달 

④ 추가 서비스 장비 수용성 확대 

각 고객니즈 실현을 위한 접근방법(컨셉)을 나

열하고 보다 효과적이고 경제적인 적용성을 기준

으로 분류하여 기본설계를 수행한다. 

 

2.2. 부가 서비스형 U-Pole 기본설계 

앞 절에서 도출된 고객니즈를 실현하기 위해 다

음의 접근방안을 세웠다. 

① Full Color LED 조명 

� 주변 환경정보 기반 감성조명 제어 

� 그룹 단위 감성조명 제어 

� LED점멸 주기 변화를 통한 전방 교통정

보 전달 

� 안개시 황색 LED 통한 도로구배 안내 
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� 비상호출시 호출 위치 적색 LED 점멸 

② Inner Frame Structure 

� 내부 골격을 통해 전체 하중이 지지되고 

자유로운 겉 커버의 탈부착으로 배선 및 

장치 유지보수 용이한 구조 

③ KIOSK 

� LCD 터치스크린 HMI 제공 

� 포털싸이트에 기 구축된 지역중심 정보의 

손쉬운 접근 통로 

� WEB 연동 주변 지역기반 날씨/교통 정보 

제공 

� UCC 형태의 주변 추천 맛집 정보 제공 

및 지역주민 정보 공유 포인트 제공 

 

그림 2.부가 서비스형 U-Pole 기본설계 

 

각 기능 구현을 위한 센서 및 제어기를 선정하

고 실장 방법 및 내부 공간을 위상 정보를 갖는 3

차원 솔리드 모델링 방법으로 설계하고 평가하여 

시제품 제작시 오류를 최소화 한다. 이러한 설계 

방법은 협소한 공간의 장치 배치, 관련 전원, 통신 

배선 계획도 포함되며 수정에 따라 관련 배선이 

자동 산출되어 수정비용을 줄이게 된다. 

① 센서, 제어기 선정 

② 구조물 설계 

③ Layout 및 배선 평가 

④ 열전달 및 강도 평가 

⑤ 설계수정 

    

그림 3. 삼차원 모델 및 응력해석 

 

2.3. 부가 서비스형 U-Pole 제어기 구조 

현장에서 부가 서비스 제공을 위한 U-Pole 내부 

제어기 및 HMI의 구성은 그림4와 같다. 

N
A
T

Embedded 
Controller

: Windows XP

Sensor
: Serial2Ethernet

DAQ
: Ethernet

N/W CCTV
: Ethernet,POE

IP CAM
: Ethernet,POE

Power 
Management

: Ethernet

Network

Color WindTouch

Screen

DI/DO

AI

 

그림 4. U-Pole 제어기 구조 

 

U-Pole 통합 제어기는 NAT를 통해 부네트워크

(Sub Network)를 구성하고 제어기, 네트워크 CCTV, 

화상통화용 CAM, 센서보드, 통신센서 등은 사설

IP가 부여된다. 이러한 구성방식은 현장 상황과 

서비스에 따라 탄력적인 구성이 가능하며 원격에

서 하나의 공인 IP를 통해 접근과 관리가 가능하

다. 또한 이러한 방식은 제어기가 시리얼 방식의 

센서와 장치들의 연동을 위해 소켓 연결방식을 제

공하여 신뢰성을 유지하고 일관성을 갖는 장점이 

있다. 제어기는 Web기반으로 구축된 타 서비스를 

활용하기 위해 Windows XP 기반의 운용체제가 사
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용된다. 

U-Pole 통합제어기의 안정적인 동작, 작동 상태

의 관측 그리고 원격에서 저수준의 Reset을 위해 

별도의 전원관리 제어기 모듈이 사용된다. 전원 

모듈은 옥외에서 민감하고 신뢰도를 확보해야 하

는 IT서비스 장치의 전원공급단에 설치하여 사용

전류, 누설전류, EMI 오류 차단, 정전 체크, 부하

측 전원 제어등의 기능을 원격에서 수행하게 된다. 

옥외 공간의 전력상태는 실내보다 편차가 크기 때

문에 항상 주의를 기울여야 하며 기울인 만큼의 

효과를 얻을 수 있는 부분이다. 

 

2.2. 부가 서비스형 U-Pole 서비스 플랫폼 

U-Pole이 설치된 공간의 지능화 서비스는 도시 

통합운영플랫폼인 Ubi-Cahn을 통해 도시의 공간과 

공간이 유기적으로 연결되고 서비스 효과는 상승

하게 된다.[5] 

 

그림 5. Ubi-Cahn 구조 

 

Ubi-Cahn은 다양한 서비스가 공통으로 필요로 

하는 공통 기능인 GIS, DB등의 공통으로 사용하는 

엔진과 현장 센서와 장치의 정보를 경합 문제 없

이 효과적으로 분배 시켜주는 내부 모듈, 서비스

간 연동을 위한 내부 모듈, 상황전파를 위해 사용

되는 SMS전송과 같은 기능을 준비하여 서비스 개

발에 따른 시간과 비용을 줄이고 서비스간 연동의 

용이성을 극대화 하여 서비스가 서비스를 활용할 

수 있다. 

2.3. 공간 지능화 서비스 

U-Pole과 Ubi-Cahn을 통해 구현되는 서비스는 

그 성격에 따라 중앙에서 통제되는 방식과 현장의 

U-Pole을 마스터로 사용하여 해당 지역 중심으로 

통제되는 방식이 가능하다. 도입부에서 제기된 고

객니즈를 반영하여 부가 서비스형 U-Pole과 Ubi-

Cahn을 통해 다음과 같은 형태의 서비스가 가능

한다. 

① 주변 환경 정보 기반 감성조명 서비스 

  

그림 6. U-Pole 경관조명 서비스 

 

� 주변 영상 정보 처리를 통한 주변 색온도

(스펙트럼) 측정 

� 풍향, 풍속, 온도 측정 

� 주변 음향 스펙트럼 측정 

� 획득된 정보를 기반으로 해당 공간 조명

제어 패턴 생성 

� 해당 공간의 마스터 U-Pole을 통해 생성

된 패턴에 의한 제어 

 

② 조명 제어를 통한 도로 상태정보 제공 서비

스 

� RF방식 모션센서로 구간별 차량 움직임

의 벡터 정보 측정 

� 차량 움직임 정보 통계 분석 

� 정상상태 여부 판단 

� 비 정상상태 판단시 통합관제플랫폼 Ubi-

Cahn에 비 정상상태 및 차량흐름 벡터정

보 전송 

� GIS 기반의 차량흐름 분석 서비스 모듈
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에 의해 상황전파 범위 및 수준 결정후 

U-Pole에 “도로의 전방 정보”를 LED조명 

색의 변화로 알림 

 

③ 조회 위치 기반 정보 제공 서비스 

 

 

그림 7. U-Pole KIOSK 메인화면 

 

� KIOSK를 통한 주변맛집, 날씨, 교통흐름, 

대중교통 정보 조회 

� 조회 위치와 시간에 대한 상황정보를 통

해 조회 절차 단순화 

� 인터넷 포털 싸이트에 기 확보된 지역정

보의 조회 및 표출 포인트로 활용 

 

 

 

3. 결론 

U-City 및 주거단지의 옥외공간에 차별화된 서

비스 제공을 위한 현장 서비스 제공 플랫폼 (Field 

Service Delivery Platform)인 U-Pole과 Ubi-Cahn을 

통해 U-City 거주민이 보다 직접적으로 느낄 수 

있는 부가 서비스의 구현과 효용성을 시험하였다. 

서비스에 사용되는 센서, 제어기의 연동이 원활하

게 이루어졌고 안정적인 동작을 확인 할 수 있었

으며 시험 운용을 통해 다음의 개선점이 도출되었

다. 

� 태양광 아래서 LED조명, KIOSK통한 User 

Interface의 효과 반감 

� 주변 환경정보를 통해 생성된 조명패턴의 

알고리즘 발전 필요 

� 위치 기반 정보의 수집, 생성, 제공을 위

한 데이터 구조 및 절차의 시스템화 
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지속해서 다른 접근 방법과 다양한 형태의 사용

자 인터페이스와 통해 개선시키고 새로운 인터페

이스를 활용한 서비스도 시험할 계획인다. 

서비스 제공 플랫폼의 완성이 아닌 서비스의 완

성도를 높이기 위해서는 다양한 아이디어와 시도

가 필요한데 본 논문을 통해 소개한 U-Pole의 기

능과 개념이 또 다른 형태의 옥외 공간과 사람의 

연결, 새로운 패러다임의 서비스가 시도되는데 도

움이 되기를 기대한다. 
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