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요약

IPTV 기반의  이러닝 마켓 이스는 IPTV를 통한 이러닝 서비스 제공을 하기 한 교육 콘텐츠 공 자와 

수요자간의 마켓 이스로써, 이는 양방향 매체 하에서의 이러닝 서비스로써 많은 심의 상이 되고 있으며, 

방송통신융합의 기 단계에서 IPTV는 다양한 콘텐츠와 서비스 모델의 개발을 통하여 그 효용성을 높이는데 기

여를 할 수 있을 것이다. 본 논문에서는 IPTV기반의 이러닝 마켓 이스에서 핵심 인 임워크를 구성하기 

하여 이러닝, e-마켓 이스, IPTV에서의 특징과 기존의 이러닝 마켓 이스들의 기능을 매트릭스를 통한 

비교분석으로 기본요소를 추출하고, 이를 통하여 임워크를 구성한다. 한 비즈니스모델 개발을 하여 비즈

니스모델설정, 참여자/역할, 제품/서비스 커버리지, 운 시나리오, 수익모델을 작성하고 이를 통하여 실제 으로 

비즈니스모델의 구 이 가능한지를 검증한다.

1. 서론

IPTV 등장으로 본격 인 방송통신융합의 시 가 도래 하 으며, 

이는 공 자 측면에서 방송뿐만 아니라, T-Commerce, T-Banking, 

T-Learning, T-Government 등의 서비스가 가능하게 되었으며, 수요

자 측면에서는 융, 신문, 화, 약 등 다양한 서비스 산업의 고객채

이 IPTV라는 수단으로 통합이 될 망이다. [7] 여기서 나타나는 

T-Commerce는 TV를 통한 e-Commerce 이며 [1], T-Learning 한 

TV, 즉 DTV, DMB, IPTV를 통한 e-Learning 이라고 할 수 있다. 

재 IPTV에서 제공하는 교육콘텐츠 서비스는 단순한 VOD 서비스 수

에 머물고 있으므로, 이에 한 양방향교육으로의 발 을 통하여 

IPTV의 이용율을 확 하는 디지털콘텐츠로써의 이러닝 서비스가 되

기를 요구되고 있다.  이러닝은 기존의 Web 기반 이러닝을 넘어서 

IPTV, DMB, WiBro 등의 양방향 매체를 이용한 교육으로의 발 이 

요구되고 있으며, 특히 IPTV를 이용한 교육서비스는 그 동안 Web기

반의 이러닝 심 서비스로 인해 소외되었던, 유아, 주부, .장년 층

을 한 교육이 가능하다는 측면이 있다.

따라서 본 연구는  IPTV 기반의 이러닝 서비스를 효과 으로 하

기 한 교육콘텐츠 수요자와 공 자간의 마켓 이스를 제공하기 

한 IPTV기반의 이러닝 마켓 이스에 한 연구이다.

이를 해서는 이러닝, 마켓 이스, IPTV에 한 연구를 통하

여 IPTV기반의 이러닝 마켓 이스에 요구되는 특성을 도출하고, 기

존의 이러닝 마켓 이스에 한 고찰을 통하여 IPTV기반의 이러닝 

마켓 이스에 필요한 기능을 식별하게 한다. 한 식별된 특성과 기

능은 IPTV기반의 이러닝 마켓 이스 모델을 한 임워크의 구

성에 활용이 되며, 이를 근간으로 비즈니스모델을 개발하게 된다.

본 논문의 연구 구성은 2장에서 이러닝, 마켓 이스, IPTV, 이

에 한 기존의 연구  사례를 살펴보고, 3장에서 이러닝 마켓 이

스 임워크의 개발과 비즈니스모델을 구성하고, 4장에서는 결론으

로 연구의 성과와 향후 연구에 한 사항을 제시 한다.

2. 기존연구  사례분석

가. 이러닝

이러닝이란 “인터넷 자원과 디지털 기술을 활용하여 개방성, 융통

성 그리고 분산성을 가진 학습환경을 제공하며, 구나 원하는 시간에 

원하는 장소에서 잘 설계된 학습자 심의 양방향 학습을 가능하게 하

는 학습방법” 이다. [2]

이러닝은 1970~1980년 에 CBT, 1990년 에 웹기반 교육, 2000

년  이후 M-Learning, T-Learning, U-Learning 로 발 하고 있다.

이러닝의 구성요소로는 첫째, 인  측면으로 학습자, 교수자, 과정

운 자, 시스템  콘텐츠 제공기 이 있으며, 둘째, 학습 리 측면에

서, 과정개발 리, 시스템 리, 교육과정운 , 학습평가 가 있고, 셋째, 

시스템 측면에서 LMS/LCMS, 작도구, 화상강의 솔루션, 평가 솔루

션이 있고, 넷째, 교육 콘텐츠가 있다.

이러한 이러닝이 효과 으로 제작  유통되기 해 표 화가 요

구되며, 표 으로 ADL(Advanced Distributed Learning Initiative) 

의 SCORM(Sharable Content Object Reference Model)이 있다. [3]

나. e-마켓 이스

B2B e-마켓 이스는 가상 공간상의 개자로써 공 자와 구매
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자를 연결시키는 역할을 한다. B2B e-마켓 이스는 사이트 특성에 

따라서 공 자 측면의 사이트, 구매자측면의 사이트, 립 인 사이트 

등의 형태를 만들 수 있다. [Brothers, 2000]

e-마켓 이스에서는 구매자의 다소, 공 자의 다소에 따라 상

(Negotiation), 경매(Auction), 역경매(Reverse Auction) 그리고 교환

(Exchange)의 형태로 결정이 된다. [4]

마켓 이스는 구매자 ERP의 조달부문과 공 자 ERP의 유통부

문이 마켓 이스 솔루션과 연계가 되어 있으며, 주요기능으로 획득, 

경매, RFP/RFQ, 매/주문 리, 거래서비스, 지불서비스 등이 있다.

다. IPTV

유선분야의  방송.통신 융합서비스인 IPTV란 IP망, 즉 고속인

터넷 을 통해 정보 서비스, 동 상 콘텐츠  방송 등을 TV로 제공하

는 서비스를 의미한다. 

IPTV 서비스는 IP망을 기반으로 하고 있어 양방향서비스, 개인

화, 번들 서비스가 가능하다는 장 이 있으며, 기존에 PC기반으로 인

터넷서비스를 제공하는 방송기능이 통합된 서비스 개념을 포 할 뿐

만 아니라 VoD, EPG, T-Commerce, 방송 로그램 연동형 데이터서

비스를 제공하는 통신과 방송기능이 망라되는 융합서비스 이다.

따라서, IPTV 서비스는 디지털 상서비스는 물론 T-인포메이션,  

T-엔터테인먼트, T-커머스, T-커뮤니 이션, T-러닝( 유아, 등, 

고등, 어학 등)의 양방향 데이터 서비스와 EPG, VoD, PPV, PVR 등

의 다양한 개인 맞춤형 서비스로 구성된다.

이러한 서비스를 가능하게 하는 IPTV 기술은 헤드엔드, 네트워크 

기술, 단말기술이 있다. [5] 

라. IPTV 기반의 이러닝 마켓 이스의 특성

에서 고찰한 바와 같이 이러닝,e-마켓 이스, IPTV에 하여 

여러 가지 요소가 있으나, 그 에서도 IPTV기반의 이러닝 마켓 이

스의 특징  향을 주는 특성은 다음 표와 같다.[표 1]

        [표 1] IPTV기반 이러닝 마켓 이스의 특성

마. 이러닝 마켓 이스 사례

1) Learnhub

Learnhub(www.learnhub.com)는 창기 Nuvvo라고 불리웠던 

캐나다 이러닝 업체로써 표 인 C2C 마켓 이스를 제공하고 있는

데, 이 업체는 사회학습네트워크(Social Learning Network)로 요약할 

수 있으며, 온라인상에 교사와 학생이 등록하고 연계를 시켜주는 랫

폼을 제공하고 있다.

Learnhub는 각 거래마다 8%의 수수료를 부과해 매출을 올리는 비

즈니스 모델을 택하고 있다. 이는 온라인 경매 수수료를 주 매출로 삼

고 있는 eBay와 흡사해 Learnhub는 이러닝 업계의 eBay로 통하고 있

다. Learnhub는 강사 재량으로 할인율을 정하고, 할인된 가격으로 

 활동을 할 수 있도록 하고 있다. 

강사들은 Learnhub에 등록하는 것만으로 직  제작한 커리큘럼을 

개설하고 자신만의 이러닝 포털을 구축할 수 있으며, 2007년 1월부터

는 VoIP 서비스인 Skype를 도입해 개인별, 그룹별 음성과 상통화를 

지원하고 있다. [8]

2) 컨텐츠비즈닷컴

국내최 의 이러닝 마켓 이스는 컨텐츠비즈닷컴(www. 

contentsbiz.com) 으로써 일종의 디지털 교육콘텐츠 배   자상거

래 시스템이다. 이는 콘텐츠 공 자가 마켓 이스에 콘텐츠를 등록

하고 이를 콘텐츠 수요자가 검색  구매요청을 하는 방식으로써, 마켓

이스는 콘텐츠 시장, 콘텐츠제작지원, CP 역, 커뮤니티 등의 기

능을 제공하게 된다.

컨텐츠비즈닷컴은 이러닝콘텐츠 마켓 이스로써, 국내 주요 CP 

50 여 업체가 참여하여, 온라인 교육과정 1,000 여 개를 보유하 으며 

어학, 비즈니스, IT, 자격증, 교양, 취미분야 등 다양한 콘텐츠를 보유 

하 으며, 콘텐츠 공 자와 수요자간의 콘텐츠 상거래가 가능했다. 

3) 토크빈

인터 크가 올 5월에 발표한 토크빈(talkbean.interpark.com)은 

Nuvvo와 흡사한 모델이며, 녹화된 강의가 아닌 실시간 강의를 들을 

수 있다는  등에서 이러닝 2.0 서비스로 평가된다. 토크빈은 화상강

의 툴인 ‘토크빈 세이(talkbean say)’를 통해 해당 강사와 수강생의 실

시간 수업을 지원하고 있으며, 강사는 자신이 개발한 콘텐츠를 통해 수

강생을 모으고 사용자들은 자신의 취향에 맞는 강사를 선택  결제할 

수 있는 시스템을 구 하고 있다.[9]

4) 이러닝 산업부문 기업간 네트워크 구축사업

2004년 수행된 이 사업의 정보 략계획에서는 과정기획자, 내용

문가, 교수설계자 등과 콘텐츠 로바이더를 연결시켜주는 커뮤니티와 

콘텐츠 로바이더와 서비스 로바이더, 교육기  등을 연결시켜주는 

e-마켓 이스의 2개 축으로 비즈니스모델을 구성하 으며, 구축을 

한 제시된 과제인 콘텐츠분류체계 표 화, e러닝콘텐츠 자카타로

그(CMS), 구매 사 평가를 한 콘텐츠미리보기, 시스템 ASP 서비스 

등은 IPTV기반의 이러닝 마켓 이스에도 요한 기능이다.

5) IPTV 기반의 이러닝 마켓 이스의 기능 추출

 [표 2] IPTV기반의 이러닝마켓 이스 기능 도출

에서 고찰한 Learnhub, 컨텐츠비즈닷컴, 토크빈, 이러닝산업기
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업간네트워크의 4개 이러닝 마켓 이스의 기능 인 요소를 검토한 

결과 본 논문이 제안하는 IPTV 기반 이러닝 마켓 이스는  카타로

그, 콘텐츠 표 화, 제품/서비스, 매칭, 운 모델, 수익모델, 시스템, 

Delivery, 커뮤니티와 같은 기능을 포함함으로써, 체 인 시스템으

로써의 역할이 가능하게 된다. [표 2]

3. IPTV 기반의 이러닝 마켓 이스 임워크의 개
발과 비즈니스모델의 구성

가. IPTV기반의 이러닝 마켓 이스 임워크 개발

임워크 개발을 해  IPTV기반의 이러닝 마켓 이스의 특

성에 향을 주는 특성인 이러닝의 메타데이터 표 화, 교육분류체계, 

SCO 정의, LMS/LCMS과 마켓 이스의 비즈니스모델, 운 시나리

오, 랫폼 그리고 IPTV의 API를 횡축으로 하고, IPTV 기반의 이러

닝 마켓 이스의 기능인 카타로그, 콘텐츠 표 화, 제품/서비스, 매

칭, 운 모델, 수익모델, 시스템, Delivery, 커뮤니티를 종축으로 하여,  

이들의 특성과 기능의 매트릭스를 통해 교차되는 임워크 요소를 

다음과 같이 식별하 다.[표 3] 

[표 3] IPTV 기반 이러닝 마켓 이스 임워크 요소 식별

IPTV 기반의 이러닝 마켓 이스 임워크의 요한 요소는 

인덱스메타데이터, 상품분류, 학습객체표 화, 서비스기능, 로덕트/

서비스 커버리지, 비즈니스모델, 시나리오설정, 수익원천정의, 랫폼

구성, API설계, Portal 이며, 이는 IPTV기반의 이러닝 마켓 이스를 

구축하는데 인 활동이 될 것 이다.

나. IPTV기반 이러닝 마켓 이스 비즈니스모델 구성

 Afuah/Tucci에 의해 제시된 비즈니스모델의 요소는 범 /고객, 

고객가치/서비스, 수익원천, 련된 활동, 경쟁자, 공 자, 구 , 가용

성, 지속성, 가격 등이며[6], 본고에서는 비즈니스모델의 요한 요소만

을 기술하기로 한다.

1) 비즈니스모델

Timmers는 “비지니스모델은 제품, 서비스, 정보흐름, 수익의 원

천 그리고 공 자와 고객의 이득에 한 조직(구조)이다”라고 정의를 

하 다. [7] IPTV 기반의 이러닝 마켓 이스의 비즈니스모델은 크

게 이러닝 마켓 이스를 심으로 다음의  Major Player가 있다.

콘텐츠공 자:제작된 콘텐츠를 제공하며, 마켓 이스에 카타로

그를 동록하고, 필요시 콘텐츠를 커스터마이즈해서 제공한다.

콘텐츠수요기 :교육기 ,정부기 ,기업 등이며, 마켓 이스에

서 카타로그를 조회하고, 콘텐츠 시연을 통해 평가하고, 구매를 해서 

소속된 학습자에게 교육을 제공한다.

 학습자:최종 인 교육수용자이며, IPTV를 통하여 학습을 받게 

되며, 필요시 별도제공되는 Web Portal을 통해 학습정보를 획득한다.

IPTV사업자: 체 사업을 총 하고, 이러닝 마켓 이스를 운

하고, IPTV를 통해 교육을 송출하는 핵심 역할을 한다. [그림 1] 

 

    

     [그림 1] IPTV 기반 이러닝 마켓 이스 비즈니스모델

2) Product/Service Coverage

IPTV 기반의 이러닝 마켓 이스에서 콘텐츠 수요기 을 한 

Product/Service Coverage는 크게 IPTV 셋톱박스로 달되는 교육 

 ASP 제공, WEB Portal을 통한 콘텐츠  커뮤니티, Off-Line측면

의 서비스, 물류, 학습 등으로 별되어 제공이 된다. [그림 2]

[그림 2] IPTV기반 이러닝 마켓 이스 Product/Service Coverage

3) 운  시나리오 설정

IPTV 기반의 이러닝 마켓 이스의 사업 운  시나리오는 공 자-

57



수요자-학습자간의 주고받는 정보  상품의 다이얼로그 [그림 3]를 

나타내고 있으며, 표 인 이벤트는 다음과 같다.

공 자는 제작된 콘텐츠의 카타로그를 등록한다.

수요자는 교육계획편성을 해 카타로그를 등록한다.

수요자는 Demo 콘텐츠를 이용하여 평가를 한다.

공 자는 수요자의 평가를 한 상담을 응한다.

수요자는 공 자에게 RFQ를 발송한다.

공 자는 수요자에게 견 (Quote)을 발행한다.

수요자는 공 자에게 구매주문(PO)를 발행한다.

공 자는 수요자에게 구매주문확인(PO ACK.)를 한다.

공 자는 수요자에게 빌링을 한다.

수요자는 공 자에게 을 지불한다.

수요자는 학습자에게 교육일정을 제공한다.

IPTV는 학습자에게 학습을 제공한다.

Web Portal은 학습자에게 부가정보를 제공한다.

학습자는 IPTV를 통해 학습평가에 응한다.

     

      [그림 3] IPTV기반 이러닝 마켓 이스 운  시나리오

4) 수익원천의 정의

일반 인 마켓 이스의 수익원천은 모건스탠리의 분류[10]를 

기 으로 하 을때에 IPTV기반 이러닝 마켓 이스의 표 인 수

인원천은 첫째, 상거래수익(Commerce Revenue)으로서, 거래수익

(Transaction Fees), 가입비(Subscription Fees), 멤버쉽/진열비

(Membership/Storefront Fees), 소 트웨어 사용료(License Fees)가 

있고 둘째, 콘텐츠수익(Content Revenue)으로서, 고비(Advertising 

Fees), 카타로그(Catalog)가 있으며, 그 외에 력수익(Collaboration 

Revenue), 제3자 서비스 수익(Third Service Revenue)을 들을 수 있

다.

4. 결론

지 까지 ITPV기반 이러닝 마켓 이스의 실화를 하여 

임워크 구성 요소의 도출과 비즈니스모델에 한 내용을 기술하

다. 이를 통하여 방송통신융합시 의 첨병인 IPTV에 탑재 되는 디지

털콘텐츠로써의 이런닝에 한 원활한 콘텐츠 공 을 가능  하는 마

켓 이스의 성립에 한 가능성을 확인 하 다. 이는 시스템 구축을 

한 임워크와 사업을 가능  하는 비즈니스모델의 연구로써, 향

후 IPTV 기반의 이러닝 사업의 가능성에 해 시사하는 바가 크다 하

겠다.

본 논문에서 언 하지 못했거나, 향후 지속 으로 심화 연구되어

야 하는 부분은 다음과 같이 정리 하 다.

첫째, 보다 구체 이고 사업 실행이 가능한 비즈니스 모델의 구성

과 수익성을 보장하는 수익모델의 작성이 요구된다.

둘째, 이러닝 마켓 이스의 요한 요소인 카다로그, 교육 분류

체계, 학습단 인 SCO에 한 표 화에 한 연구가 필요하다.

셋째, 수요기 에게 어 리 이션 서비스를 한 LMS/LCMS의 

정의가 있어야 되며, 사용자 요구조사에 기반 세톱박스의 API와 사용

자 인터페이스를 연구해야 한다.

넷째, 테스트 베드를 한 시나리오동작 차와 시연시나리오, 

로그램 설계/구 이 필요하다.

마지막으로 PC와 달리 TV의 학습은 이용 문화가 정착이 안 된 

실정 이므로 사용자 그룹에 한 분석을 통한 연구가 이루어 져야 한

다. 이는 향후 재의 이러닝이 T-Learning로 발 하는데 요한 차

별화를 제공하게 될 것이다.
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