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요   약 

 

새로운 자재 구매 패턴이 소개됨에 따라 구매패턴 선택에 영향을 미치는 요인에 대한 관

심이 증가하고 있다. 그러나 기존 연구들은 온라인 구매패턴과 대기업을 중심으로 이루어 

져왔다. 따라서 본 연구에서는 국내 중소기업을 대상으로 하여 온라인 구매패턴과 오프라인 

구매패턴들을 선택하는데 영향을 주는 요인을 분석하였다. 기존 연구들을 통해 설명변수를 

도출하여, 다항로짓분석을 이용하여 구매패턴에 영향을 미치는 요인을 분석하였다. 

 

 

Abstract 

 

The researches on the factors of the procurement path choices have been 

increased since e-procurement, a new procurement fashion, is introduced. The 

previous researches have not much been interested in off-line procurement paths 

nor the domestic small and medium enterprises (SME). In this paper, the factors 

of the e-procurement and off-line procurement in the domestic SME are 

investigated. Some independent factors are derived based on the previous works, 

and among them the factors are discriminated by multinomial logit analysis. 
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1. 서론 

기업의 구매는 필요한 자재와 서비스 인

력 등을 조달하는 활동으로 기업의 직접 비

용 중에서 가장 많은 비중을 차지한다. 특

히, 구매비용 절감은 기업 이윤에 직접적으

로 영향을 미치며 매출증대로 인한 이윤증

가보다 더욱 효과적이다. 국내 전자 제조기

업의 경우 구매비용 5% 절감을 통하여 

57% 이익을 증대한 사례가 있다. 구매 비

용에 관련된 요인은 여러 가지가 있으나, 

기업이 필요한 자재나 서비스를 어떤 방식

으로 구매하는 지에 따라 구매 비용과 효율 

측면에 차이를 보인다. 따라서 기업들은 보

다 효율적인 방법으로 구매 패턴을 전환하

는 등의 노력을 하고 있다. 이와 같은 노력

의 일환으로 새로운 정보시스템을 도입하는 

기업이 늘고 있으며, 많은 연구에서 기업이 

새로운 정보시스템 도입 하는데 영향을 미

치는 요인을 분석하였다. 그러나 실제 중소

기업이 주로 사용하는 구매 패턴은 ‘공급자

와의 직거래’,‘대리점을 통한 구매’,‘전문유

통점을 통한 구매‘등의 오프라인 구매패턴

[1]인 것으로 조사되었다. 따라서, 본 연구

에서는 정보시스템 도입에만 초점을 두었던 

기존 연구와는 달리 현재 많이 사용되고 있

는 오프라인 구매 패턴을 포함한 구매 패턴

의 선택에 영향을 미치는 요인을 중소기업

의 관점에서 분석하고자 한다.  

 

2. 관련연구  

구매 패턴은 크게 전통적인 오프라인 구

매패턴과 온라인 구매패턴으로 구분할 수 

있으나, 기준에 따라 다양한 방식으로 정의

될 수 있다. 중소기업청[1]은 국내 중소제

조기업의 구매패턴을 ‘제조사와의 직거래’, '

대리점을 통한 구매’, '전문 유통점을 통한 

구매’, ‘전자구매’ 4 가지로 조사하였는데, 

이 경우 구매 패턴은 원하는 자재를 어디서 

구매하는지의 의미가 된다. 중소기업청의 

조사결과 각 구매 패턴에 따른 기업의 만족

도에 차이를 보였다. 구매 패턴 관련 선행 

연구 중 오프라인 구매패턴에 대한 연구는 

다양하지 못한 실정이다. 반면 온라인 구매 

패턴인 전자구매에 대해서는 패턴을 세분화

하고 관련된 기술과 조직 문화와의 관계를 

연구하거나 전자구매 성공 요인과 실패요인 

분석하는 등 보다 많은 연구가 진행되어 왔

다. 특히 전자구매 도입을 기업 혁신으로 

정의하고 기술수용 모델과 혁신확산이론 등

을 바탕으로 전자구매 도입에 영향을 미치

는 요인을 도출하는 연구가 많다. 그러나 

이와 같은 연구들의 경우 대부분 대기업을 

대상으로 하고 있어서 중소기업의 경우 다

른 결과가 나올 수도 있다. 또한 연구 대상

을 전자구매에만 한정하고 있어 오프라인 

구매패턴에 대한 연구가 부족하다. 따라서 

본 연구에서는 전자구매 도입에 대한 연구

에 사용된 기존 이론을 바탕으로 기존연구

에서 부족했던 중소기업을 대상으로 하여 
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오프라인 구매패턴을 포함한 구매 패턴 선

택에 영향을 주는 요인을 도출하려고 한다.  

 

3. 연구모형 및 가설 

구매 패턴 선택에 영향을 미치는 요인을 

분석하기 위해 선행연구에서 기업의 의사결

정에 영향을 주는 것으로 보고된 6 개의 설

명변수를 도출하였다. 각 설명변수들과 종

속변수인 구매 패턴 간의 관계를 검증하기 

위해 다음과 같은 가설을 수립하였다.  

 

가설 1 시장의 불확실성은 구매 패턴 선택

에 영향을 미친다. 

가설 2 조직문화는 구매 패턴 선택에 영향

을 미친다.  

가설 3 공급자에 대한 신뢰도는 구매 패턴 

선택에 영향을 미친다.  

가설 4 공급자의 영향력은 구매 패턴 선택

에 영향을 미친다.  

가설 5 기업의 크기는 구매 패턴 선택에 영

향을 미친다. 

가설 6 기업이 구매하는 자재의 중요성은 

구매 패턴 선택에 영향을 미친다. 

 

4. 연구방법 

4.1 표본의 특성 

데이터 수집을 위한 설문은 국내 중소제

조기업을 면접원에 의한 직접 방문 면담으

로 실시하였다. 본 설문조사의 응답자는 대

표이사가 17.4% 구매담당 실무자가 72.6%  

<표 1> 표본의 특성 

 

였다. 설문의 대상 기업은 중소기업청의 중

소기업 목록을 기준으로 상시 근로자수 200

명 이하 기업 중 무작위로 150 개 기업을 

선택하였고, 이 중 설문에 응하지 않거나, 

불성실한 응답을 한 기업의 설문 결과를 제

외한 109 개의 설문을 본 연구에 활용하였

다. 응답기업의 특성은 상시 근로자수와 매

출액, 사용하는 구매 패턴 기준으로 <표 1>

과 같이 정리할 수 있다.  

4.2 변수의 측정과 타당성 및 신뢰성 

분석 

본 연구의 각 변수에 대한 조작적 정의와 

측정을 위해 사용한 측정항목, 각 변수의 

범위 빈도 % 

(1) 상시 근로자수 (명) 

1 이상 ~ 15 미만 

16 이상  ~ 30 미만 

31 이상 ~ 45 미만 

46 이상 ~ 100 미만 

101 이상 ~ 180 미만 

합계 

 

43 

33 

16 

11 

6 

109 

 

39.4 

30.3 

14.7 

10.1 

5.5 

100 

(2) 매출액 (만원) 

1000 미만 

1000 이상 ~ 3000 미만 

3000 이상 ~ 100000 미만 

100000 이상 ~ 200000 미만 

200000 이상 ~ 1000000 미만 

1000000 이상 

합계 

 

21 

24 

25 

19 

17 

3 

109 

 

19.3 

22.0 

22.9 

17.4 

15.6 

2.8 

100 

(3) 구매 패턴 

제조업체와의 직거래 

대리점을 통한 거래 

전문 유통점을 통한 거래 

전자구매 

합계 

 

38 

33 

28 

10 

109 

 

27.9 

24.3 

20.6 

7.6 

100 
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1. 서론 

기업의 구매는 필요한 자재와 서비스 인

력 등을 조달하는 활동으로 기업의 직접 비

용 중에서 가장 많은 비중을 차지한다. 특

히, 구매비용 절감은 기업 이윤에 직접적으

로 영향을 미치며 매출증대로 인한 이윤증

가보다 더욱 효과적이다. 국내 전자 제조기

업의 경우 구매비용 5% 절감을 통하여 

57% 이익을 증대한 사례가 있다. 구매 비

용에 관련된 요인은 여러 가지가 있으나, 

기업이 필요한 자재나 서비스를 어떤 방식

으로 구매하는 지에 따라 구매 비용과 효율 

측면에 차이를 보인다. 따라서 기업들은 보

다 효율적인 방법으로 구매 패턴을 전환하

는 등의 노력을 하고 있다. 이와 같은 노력

의 일환으로 새로운 정보시스템을 도입하는 

기업이 늘고 있으며, 많은 연구에서 기업이 

새로운 정보시스템 도입 하는데 영향을 미

치는 요인을 분석하였다. 그러나 실제 중소

기업이 주로 사용하는 구매 패턴은 ‘공급자

와의 직거래’,‘대리점을 통한 구매’,‘전문유

통점을 통한 구매‘등의 오프라인 구매패턴

[1]인 것으로 조사되었다. 따라서, 본 연구

에서는 정보시스템 도입에만 초점을 두었던 

기존 연구와는 달리 현재 많이 사용되고 있

는 오프라인 구매 패턴을 포함한 구매 패턴

의 선택에 영향을 미치는 요인을 중소기업

의 관점에서 분석하고자 한다.  

 

2. 관련연구  

구매 패턴은 크게 전통적인 오프라인 구

매패턴과 온라인 구매패턴으로 구분할 수 

있으나, 기준에 따라 다양한 방식으로 정의

될 수 있다. 중소기업청[1]은 국내 중소제

조기업의 구매패턴을 ‘제조사와의 직거래’, '

대리점을 통한 구매’, '전문 유통점을 통한 

구매’, ‘전자구매’ 4 가지로 조사하였는데, 

이 경우 구매 패턴은 원하는 자재를 어디서 

구매하는지의 의미가 된다. 중소기업청의 

조사결과 각 구매 패턴에 따른 기업의 만족

도에 차이를 보였다. 구매 패턴 관련 선행 

연구 중 오프라인 구매패턴에 대한 연구는 

다양하지 못한 실정이다. 반면 온라인 구매 

패턴인 전자구매에 대해서는 패턴을 세분화

하고 관련된 기술과 조직 문화와의 관계를 

연구하거나 전자구매 성공 요인과 실패요인 

분석하는 등 보다 많은 연구가 진행되어 왔

다. 특히 전자구매 도입을 기업 혁신으로 

정의하고 기술수용 모델과 혁신확산이론 등

을 바탕으로 전자구매 도입에 영향을 미치

는 요인을 도출하는 연구가 많다. 그러나 

이와 같은 연구들의 경우 대부분 대기업을 

대상으로 하고 있어서 중소기업의 경우 다

른 결과가 나올 수도 있다. 또한 연구 대상

을 전자구매에만 한정하고 있어 오프라인 

구매패턴에 대한 연구가 부족하다. 따라서 

본 연구에서는 전자구매 도입에 대한 연구

에 사용된 기존 이론을 바탕으로 기존연구

에서 부족했던 중소기업을 대상으로 하여 
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오프라인 구매패턴을 포함한 구매 패턴 선

택에 영향을 주는 요인을 도출하려고 한다.  

 

3. 연구모형 및 가설 

구매 패턴 선택에 영향을 미치는 요인을 

분석하기 위해 선행연구에서 기업의 의사결

정에 영향을 주는 것으로 보고된 6 개의 설

명변수를 도출하였다. 각 설명변수들과 종

속변수인 구매 패턴 간의 관계를 검증하기 

위해 다음과 같은 가설을 수립하였다.  

 

가설 1 시장의 불확실성은 구매 패턴 선택

에 영향을 미친다. 

가설 2 조직문화는 구매 패턴 선택에 영향

을 미친다.  

가설 3 공급자에 대한 신뢰도는 구매 패턴 

선택에 영향을 미친다.  

가설 4 공급자의 영향력은 구매 패턴 선택

에 영향을 미친다.  

가설 5 기업의 크기는 구매 패턴 선택에 영

향을 미친다. 

가설 6 기업이 구매하는 자재의 중요성은 

구매 패턴 선택에 영향을 미친다. 

 

4. 연구방법 

4.1 표본의 특성 

데이터 수집을 위한 설문은 국내 중소제

조기업을 면접원에 의한 직접 방문 면담으

로 실시하였다. 본 설문조사의 응답자는 대

표이사가 17.4% 구매담당 실무자가 72.6%  

<표 1> 표본의 특성 

 

였다. 설문의 대상 기업은 중소기업청의 중

소기업 목록을 기준으로 상시 근로자수 200

명 이하 기업 중 무작위로 150 개 기업을 

선택하였고, 이 중 설문에 응하지 않거나, 

불성실한 응답을 한 기업의 설문 결과를 제

외한 109 개의 설문을 본 연구에 활용하였

다. 응답기업의 특성은 상시 근로자수와 매

출액, 사용하는 구매 패턴 기준으로 <표 1>

과 같이 정리할 수 있다.  

4.2 변수의 측정과 타당성 및 신뢰성 

분석 

본 연구의 각 변수에 대한 조작적 정의와 

측정을 위해 사용한 측정항목, 각 변수의 

범위 빈도 % 

(1) 상시 근로자수 (명) 

1 이상 ~ 15 미만 

16 이상  ~ 30 미만 

31 이상 ~ 45 미만 

46 이상 ~ 100 미만 

101 이상 ~ 180 미만 

합계 

 

43 

33 

16 

11 

6 

109 

 

39.4 

30.3 

14.7 

10.1 

5.5 

100 

(2) 매출액 (만원) 

1000 미만 

1000 이상 ~ 3000 미만 

3000 이상 ~ 100000 미만 

100000 이상 ~ 200000 미만 

200000 이상 ~ 1000000 미만 

1000000 이상 

합계 

 

21 

24 

25 

19 

17 

3 

109 

 

19.3 

22.0 

22.9 

17.4 

15.6 

2.8 

100 

(3) 구매 패턴 

제조업체와의 직거래 

대리점을 통한 거래 

전문 유통점을 통한 거래 

전자구매 

합계 

 

38 

33 

28 

10 

109 

 

27.9 

24.3 

20.6 

7.6 

100 

�2�0�0�8� 지식정보산업연합회� 창립기념� 학술대회

신성장동력으로서의� 뉴�I�T�-지식정보산업

�-� �2�9�5� �-



신뢰성과 타당성 검증 결과는 <표 2>와 같

다. 신뢰성 검증을 위해 각 변수의 측정 항

목간의 Cronbach α를 계산하였고, 그 결과 

일반적인 기준인 0.7 이상으로 측정 항목들

이 내적 일관성을 갖는다고 볼 수 있다. 변

수의 타당성을 검증하기 위하여 배리멕스 

방법으로 요인 분석한 결과 모든 측정항목

들은 5 개의 독립적인 요인으로 구분되었으

며 각각의 요인적재량 이 0.62 이상으로 각 

측정 항목들은 판별 타당성을 가지는 것으

로 볼 수 있다.  

 

4.3 연구모형의 분석 

본 연구에서는 종속변수인 국내 중소기

업의 구매패턴(제조업자와의 직거래, 대리

점을 통한 구매, 전문 유통점을 통한 구매, 

전자구매)선택에 영향을 주는 요인을 찾아

내기 위해 다항로짓 분석을 사용하였다. 

다항로짓모형(multinomial logit model)은 

위계와 순서가 없는 종속변수를 다루는 

모형이다.  

5. 연구 결과 

다항로짓 모형을 이용한 통계적인 분석 

<표 2> 변수의 조작적 정의와 측정 항목의 신뢰성 및 타당성 검증 

변수 조작적 정의 측정 항목 요인 적재량 α 

구매 패턴 자재를 구매하는 방법 명목 변수 NA NA 

수요의 불안정도 0.8627 시장의 

불확실성 

제품의 판매시장에서 

수요와 제품 가격의 안정도 
가격의 불안정도 0.8371 

0.723 

업무에 대한 공감대 형성 정도 0.8387 

직원의 의견수렴 정도 0.8055 

직원간의 협력 수준 0.7976 

업무처리의 일관성 수준 0.7504 

변화 대응 수준 0.6843 

장기적인 목표 공유수준 0.6838 

조직문화 
외부 환경변화에 대한 

기업 내부의 대응 방식 

비전 공유 수준 0.6825 

0.898 

구매자의 의견 수렴 정도 0.7794 

의사소통 정도 0.7475 

공급제품의 신뢰도 0.7395 

공급자 

신뢰도 

공급자의 제품 및 계약에 

대한 신뢰 수준 

공급자의 계약 이행 수준 0.6236 

0.763 

자재 공급자의 압력 0.8741 공급자의 

영향력 

공급자가 구매기업에 

영향을 미치는 정도 
자재 공급자의 수 0.8664 

0.753 

기업 규모 상시 근로자 수 상시 근로자수 NA NA 

구매 자재의 생산 활동과의 연관성 0.8722 구매 자재의 

중요성 

구매 품목의 생산 활동과 매출에 

미치는 영향 정도 
구매 자재의 매출에의 영향력 0.8668 

0.798 
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결과는 <표 3>과 같다. 이 모델의 적합도는 

<표 3>의 하단에 표시하였다. 본 연구 모델

의 최종모형과 축소모형 사이의 -2 Log 우

도 차를 나타내는 카이제곱 (χ
2
) 통계량은 

0.1%의 수준에서 유의하게 나타났다. 

Pseudo R
2

는 일반적으로 0.4 이상이면 유

의한 것으로 판단하는데, 본 연구 모형의 

경우 Cox and Snell Pseudo R
2
는 0.503 으

로 유의한 수준이다. 연구의 표본 구성 상 

chance accuracy(우연히 정확하게 분류될 

확률)이 34.9%이며, 연구모형에 기초하여 

각 종속변수의 선택 확률을 이용해 예측한 

결과인 분류 정확도는 57.8%으로 비교적 

높은 수준이다. <표 3>은 모형에서 각 설명

변수에 대한 우도비 검정(likelihood ratio 

test) 결과이다. 설명변수가 종속변수인 구

매패턴 선택에 유의한 영향을 미치는 지 확

인하기 위해 모수추정값이 모두 0 이라는 

귀무가설을 검증하였다. 그 결과 시장의 불

확실성(χ
2
=16.6396, df=3, p< 0.001), 조직 

문화 (χ
2
=11.9031, df=3, p< 0.01), 구매자

재의 중요성(χ
2
=11.2055, df= 3, p<0.05), 

공급자의 영향력(χ
2
=22.0673, df=3,p<0.05), 

기업 규모(χ
2
=9.5091, df=3, p<0.001)이었

다. 따라서, 공급자에 대한 신뢰도를 제외한 

5 개의 설명변수는 5% 수준에서 구매 패턴

에 선택에 영향을 주는 것으로 볼 수 있다. 

따라서 가설 1, 2, 4, 5, 6 은 채택되고, 가설 

3 은 기각되었다. 

 

<표 3> 가설 검정 결과 

설명변수 절편 
시장의 

불확실성 

공급자 

신뢰도 
조직문화 

구매 

자재의 

중요성

공급자의 

영향력 
기업규모

우도비 

검정 

χ2(df=3) 

11.1531
*
 16.6396

***
 0.6420 11.9031

**
 11.2055

*
22.0673

*
 9.5091

***

 

모델적합도 

Log Likelihood χ2 (df=18) 

 

Cox and Snell Pseudo R
2
 

분류 수준 

관측된 데이터 수 

-206.694 

76.139*** 

0.503 

57.8% 

109 

*p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001.  
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신뢰성과 타당성 검증 결과는 <표 2>와 같

다. 신뢰성 검증을 위해 각 변수의 측정 항

목간의 Cronbach α를 계산하였고, 그 결과 

일반적인 기준인 0.7 이상으로 측정 항목들

이 내적 일관성을 갖는다고 볼 수 있다. 변

수의 타당성을 검증하기 위하여 배리멕스 

방법으로 요인 분석한 결과 모든 측정항목

들은 5 개의 독립적인 요인으로 구분되었으

며 각각의 요인적재량 이 0.62 이상으로 각 

측정 항목들은 판별 타당성을 가지는 것으

로 볼 수 있다.  

 

4.3 연구모형의 분석 

본 연구에서는 종속변수인 국내 중소기

업의 구매패턴(제조업자와의 직거래, 대리

점을 통한 구매, 전문 유통점을 통한 구매, 

전자구매)선택에 영향을 주는 요인을 찾아

내기 위해 다항로짓 분석을 사용하였다. 

다항로짓모형(multinomial logit model)은 

위계와 순서가 없는 종속변수를 다루는 

모형이다.  

5. 연구 결과 

다항로짓 모형을 이용한 통계적인 분석 

<표 2> 변수의 조작적 정의와 측정 항목의 신뢰성 및 타당성 검증 

변수 조작적 정의 측정 항목 요인 적재량 α 

구매 패턴 자재를 구매하는 방법 명목 변수 NA NA 

수요의 불안정도 0.8627 시장의 

불확실성 

제품의 판매시장에서 

수요와 제품 가격의 안정도 
가격의 불안정도 0.8371 

0.723 

업무에 대한 공감대 형성 정도 0.8387 

직원의 의견수렴 정도 0.8055 

직원간의 협력 수준 0.7976 

업무처리의 일관성 수준 0.7504 

변화 대응 수준 0.6843 

장기적인 목표 공유수준 0.6838 

조직문화 
외부 환경변화에 대한 

기업 내부의 대응 방식 

비전 공유 수준 0.6825 

0.898 

구매자의 의견 수렴 정도 0.7794 

의사소통 정도 0.7475 

공급제품의 신뢰도 0.7395 

공급자 

신뢰도 

공급자의 제품 및 계약에 

대한 신뢰 수준 

공급자의 계약 이행 수준 0.6236 

0.763 

자재 공급자의 압력 0.8741 공급자의 

영향력 

공급자가 구매기업에 

영향을 미치는 정도 
자재 공급자의 수 0.8664 

0.753 

기업 규모 상시 근로자 수 상시 근로자수 NA NA 

구매 자재의 생산 활동과의 연관성 0.8722 구매 자재의 

중요성 

구매 품목의 생산 활동과 매출에 

미치는 영향 정도 
구매 자재의 매출에의 영향력 0.8668 

0.798 
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결과는 <표 3>과 같다. 이 모델의 적합도는 

<표 3>의 하단에 표시하였다. 본 연구 모델

의 최종모형과 축소모형 사이의 -2 Log 우

도 차를 나타내는 카이제곱 (χ
2
) 통계량은 

0.1%의 수준에서 유의하게 나타났다. 

Pseudo R
2

는 일반적으로 0.4 이상이면 유

의한 것으로 판단하는데, 본 연구 모형의 

경우 Cox and Snell Pseudo R
2
는 0.503 으

로 유의한 수준이다. 연구의 표본 구성 상 

chance accuracy(우연히 정확하게 분류될 

확률)이 34.9%이며, 연구모형에 기초하여 

각 종속변수의 선택 확률을 이용해 예측한 

결과인 분류 정확도는 57.8%으로 비교적 

높은 수준이다. <표 3>은 모형에서 각 설명

변수에 대한 우도비 검정(likelihood ratio 

test) 결과이다. 설명변수가 종속변수인 구

매패턴 선택에 유의한 영향을 미치는 지 확

인하기 위해 모수추정값이 모두 0 이라는 

귀무가설을 검증하였다. 그 결과 시장의 불

확실성(χ
2
=16.6396, df=3, p< 0.001), 조직 

문화 (χ
2
=11.9031, df=3, p< 0.01), 구매자

재의 중요성(χ
2
=11.2055, df= 3, p<0.05), 

공급자의 영향력(χ
2
=22.0673, df=3,p<0.05), 

기업 규모(χ
2
=9.5091, df=3, p<0.001)이었

다. 따라서, 공급자에 대한 신뢰도를 제외한 

5 개의 설명변수는 5% 수준에서 구매 패턴

에 선택에 영향을 주는 것으로 볼 수 있다. 

따라서 가설 1, 2, 4, 5, 6 은 채택되고, 가설 

3 은 기각되었다. 

 

<표 3> 가설 검정 결과 

설명변수 절편 
시장의 

불확실성 

공급자 

신뢰도 
조직문화 

구매 

자재의 

중요성

공급자의 

영향력 
기업규모

우도비 

검정 

χ2(df=3) 

11.1531
*
 16.6396

***
 0.6420 11.9031

**
 11.2055

*
22.0673

*
 9.5091

***

 

모델적합도 

Log Likelihood χ2 (df=18) 

 

Cox and Snell Pseudo R
2
 

분류 수준 

관측된 데이터 수 

-206.694 

76.139*** 

0.503 

57.8% 

109 

*p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001.  
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