
627Session I-C : 인터렉티브콘텐츠

수도회 공동체의 온라인 상호작용 활성화를 위한 홈페이지 설계방안 
Design and research of web-site for activating on-line interaction of communities in the 

congregation.

이순화, 안성혜

상명대학교 디지털미디어대학원, 상명대학교 만화애니메이션학부
Lee Soon-hwa, Ahn Seong-hye

Sangmyung Graduate School of Digital Media, 
Sangmyung University

 요약  Abstract

가톨릭 수도회 홈페이지를 통하여, 교회의 커뮤니 이션

의 궁극 인 목표인 복음화와 친교의 활성화를 이루기 

해, 온라인상에서 수도회가 들과 복음 인 소통과 

내부 공동체 구성원들의 활발한 친교를 나 기 한 온라

인 커뮤니티 유형을 제시하고, 컴퓨터를 매개로 한 상호

작용(CMC)의 요인들을 심으로 홈페이지 설계 방안을 

제시하고자 한다.

The goal of Catholic Religious web-site is to activate 

communion and evangelization which is the ultimate 

purpose of communication in the Catholic Church. Thus, 

the purpose of this paper is to present the type of 

on-line community which promotes active evangelical 

communication within the Religious community and 

between the Religious and the lay. In designing the 

web-site, the importance of CMC factors will be 

stressed.

I. 서 론
교회 안에서 인터넷을 통한 정보화의 움직임은 오래 부터 

있어 왔으나 홍보의 목 으로 사이트를 개설하여, 사이트를 

속해도 일방 으로 보여 지는 것에 만족해야 했다. 이런 상황

은 수도회 홈페이지에서 더욱 두드러진다. 참여와 공유의 

Web 2.0시 에 수도회페이지는 시 에 맞게 리모델링 될 필

요가 있다. 본 연구를 통하여 수도회 홈페이지를 이용하는 신

자들과 공동체 구성원들이, 컴퓨터를 매개로 교회의 본질인 복

음 인 소통과 친교를 활발히 나  수 있도록 상호작용이 잘 

이루어지는 홈페이지를 설계하고자 한다. 기존 홈페이지의 사

례연구를 통해 CMC 상호작용이 활성화 될 수 있는 요인을 찾

고, 온라인 커뮤니티의 유형을 분석하여, 이를 바탕으로 수도

회 홈페이지를 설계하고자 한다.

Ⅱ. 교회 안의 인터넷 활동 현황
가톨릭교회의 인터넷역사는 한국사회의 인터넷 활용사와 궤

를 같이 한다. 재와 같이 교구 인트라넷 체제로 가기 에는 

단순히 일부 단체나 개인이 활용하는 정도에 그쳤다. 가장 먼

(1996년) 포털 사이트를 지향하며 교구 인트라넷을 구축한 

곳은 서울  교구 다. 이를 시작으로 2000년을 후하여 

부분의 교구들이 인트라넷을 구축하게 되었다. 체로 교세와 

재정이 한 교구들이 컨텐츠와 하드웨어 모두 훌륭한 수

이고, 그 지 못한 교구들은 질과 정보의 양에서 커다란 격차

를 보이고 있다[1].

수도회들도 1996년 이후로 미디어 문수도회인 성 바오로 

수도회(http://www.paolo.net)의 웹 호스  서비스를 이용하

여 참여가 활발해져 이제는 거의 부분의 수도회들이 인터넷

을 활용하고 있다. 각 교구의 인트라넷 구축, 미디어 문 수도

회의 인터넷 사업기반이 구축되면서 교회기 과 신자들은 이

들과 연결하면서 활발하게 활동을 펼쳐 나갔다. 재 굿 뉴스

에 등록된 본당 홈페지를 보면 서울  교구 147개, 주 교구 

31개, 군종교구 5개, 구 교구 49개, 교구 50개, 마산교

구 20개, 부산교구 49개, 수원교구 50개, 안동교구 5개, 원주교

구 9개, 의정부교구 37개, 인천교구 40개, 주교구 19개, 제주

교구 5개, 청주교구 12개, 춘천교구 21개 이다.  한국 수도회 

홈페이지를 보면 남자수도회는 38개, 여자수도회는 74개의 홈

페이지를 갖고 있다[2].

Ⅲ. 온라인커뮤니티에 대한 이론적 고찰
수도회 홈페이지를 온라인 커뮤니티의 개념으로 근하여 

이 안에서 이루어지는 상호작용을 살펴보고자 한다.
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1. 온라인 커뮤니티 개념
온라인 커뮤니티는 다양한 용어로 사용되지만 컴퓨터라는 

매개체를 통하여 공통의 심사에 근거하여 모인 사람들의 집

합, 일치된 이해를 가진 사람들의 집합, 공통의 장소가 아닌 공

통의 이해를 바탕으로, 공통의 심사를 제공하고 이로 인해 

계 형성이 이루어지는 공간이라는 공통분모를 갖고 있다. 즉 

온라인 커뮤니티는 공통의 심사나 목 을 가진 사람들이 가

상공간에서 컴퓨터와 네트워크를 매개로 활발한 상호작용을 

통해 가치를 창출하고 공유하는 사회  집단으로 정의 할 수 

있다[3].

2. 온라인 커뮤니티의 유형
온라인 커뮤니티는 컴퓨터를 매개로 하는 커뮤니 이션

(CMC)을 심으로 상호작용하는 특성을 가졌다.  공동의 

유 감 측면에서는 커뮤니티에서 소속감이나 공유 가치가 존

재하는 공통 인 특성을 가졌다[4]. 온라인 커뮤니티는 구성원

의 욕구에 따라서 거래의 커뮤니티, 심의 커뮤니티, 계의 

커뮤니티, 환상의 커뮤니티의 4가지로 분리할 수 있다[5].

분류 구성원들의 욕구 사  례

거래

공동체

정보,상품 는 서비스의 구입 

는 교환

바오로딸인터넷서

http://www.pauline.or.kr

계

공동체

비슷한 경험을 가진 사람들이 모

여 의미 있는 인간 계를 형성

샬트르성바오로수녀회

http://www.spcseoul.or.kr 

심

공동체

취미, 문분야, 특정주제에 한 

심이나 문 지식 공유

청소년을 한 생명 UCC축제 

http://ucc.forlife.or.kr

환상

공동체

역할게임이나 엔터테인 먼트 등 

환상과 탐험과 련된 욕구들

Sacred Space

http://www.sacredspace.ie

[표 1] 개인 NEED에 따른 온라인 커뮤니티 유형[6]

 

3. 온라인 커뮤니티의 구성요소

온라인 커뮤니티는 끊임없이 다양한 형태로 진화하고 있다. 

목 도 다르고 형태도 다양지만 다음과 같은 다섯 가지의 공

통요소를 갖고 있다. 첫째, 특화된 심분야이다. 커뮤니티는 

참여자들의 공통된 심과 목 을 통해 커뮤니티를 구성하고 

유지한다는 것이다. 성공 인 온라인커뮤니티의 구축을 해

서는 무엇보다도 커뮤니티의 목 을 명확하게 해야 한다는 것

이다. 둘째, 커뮤니 이션 도구이다. 커뮤니 이션을 통해서 

각 회원들에게 분산되었던 콘텐츠가 통합되며 확산되는 과정

을 통해서 가치가 더욱 높아진다. 자우편과 게시 에서 실시

간 화가 가능한 채 , 메신  등은 커뮤니 이션을 풍부하게 

해주는 도구들은 다양하다. 커뮤니 이션 도구를 선택할 때는 

그 커뮤니티의 성격과 회원들의 요구가 충분히 반 되어야 한

다. 셋째, 회원 참여 콘텐츠이다. 온라인커뮤니티가 활성화되

면서 회원들은 커뮤니티가 제공하는 다양한 기능들을 이용해 

스스로 콘텐츠를 창조해내고 있다. 그리고 이러한 콘텐츠들은 

자신이 게시 에 올린 의 조회 수를 알아 보기 해 하루에

도 몇 번씩 사이트를 방문하는 처럼 회원들을 다시 사이트

로 찾아오게 하는 역할도 하고 있다. 이 듯 커뮤니티에 한 

회원들의 충성도를 높일 수 있는 최상의 방법은 바로 회원 스

스로가 콘텐츠를 만들게 하는 것이다. 가장 일반 으로 커뮤니

티 참여자들이 콘텐츠 생산에 이용할 수 있는 기능이 바로 게

시 이다. 넷째, 커뮤니티 리자이다. 회원들과 차별화된 권

한을 가진 리자가 다른 회원들의 활동을 조정, 리드함으로써 

회원들에게 인 향력을 행사한다. 유능한 리자는 회

원을 유지하고 토론을 활성화시켜, 커뮤니티를 활발하게 한다. 

마지막으로 수익창출구조이다. 온라인 커뮤니티를 유지하는 

데는 상당한 비용이 들며 트래픽을 감당할 수 있을 정도의 시

스템 구비에서 솔루션, 회원비, 지원비 등이 필요하다. 일정한 

수익은 공공성을 지향하는 비상업  커뮤니티에 있어서도 

요한 요소로 작용한다[7].

Ⅳ. 수도회 홈페이지의 활성화 방안
기존 수도회 홈페이지와 샬트르 성바오로수녀회의 홈페이지

(http://www.spcseoul.or.kr) 사례를 바탕으로 하여 수도회 

사이트의 콘텐츠 구성과 커뮤니티 활성화를 한 양방향 게시

을 심으로 다음과 같이 설계방향을 제시하 다.

1. 콘텐츠
수도회 사이트의 콘텐츠는 ‘복음화’와 ‘친교’라는 두가지면에

서 크게 살펴볼 수 있는데, 복음화는 기도, 성서, 례(신앙생

활)라는 세부내용으로 구성되며, 친교는 이 게 구성된 콘텐

츠를 통하여 이루어지는 피드백이나, 양방향성 게시 의 활성

화로 별될 수 있다. 한 기존의 홈페이지 사례를 바탕으로 

복음화에 해당하는 기도, 성서, 례의 콘텐츠를 특화시켜서 

구성하고자 했다. 

즉, <그림 1>은 아일랜드 수회에서 운 하는 Sacred 

Space (http://www.sacredspace.ie)로 이냐시오 신수련 기

도를 일상에서 할 수 있도록 매일 매일의 기도를 기도 순서에 

맞추어 화면에 보여 으로 사이트에 속만하면 열려진 텍스

트를 따라 기도를 할 수 있도록 도와주고 있다. 이 사이트는 

배경음악, 이미지, 동 상 등이  들어있지 않음에도 기도

의 열망을 가진 많은 이들의 욕구를 충족시켜주고 있다.  시

작화면에서 21개 나라의 언어로 선택할 수 있게 하여 세계

으로 이용되고 있다. 이 사이트에서는 콘텐츠가 담고 있는 내

용의 구성이 그 콘텐츠를 표 하는 매체보다 우 에 있다는 

것을 알 수 있다.
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▶▶ 그림 1. Sacred Space 홈페이지

분류 콘텐츠 내용 매체

수도회 련

1. 우리는 구인가

  -우리는

  -온세계에서

  -양성과정

  -오늘날의 바오로

2. 사도직

  -선교

  -교육

  -의료

  -복지

  -특수

3. 성소실

  -

  - 이삭모임

  -Cafe

  -월모임  

text, image

동 상

text, image

동 상

text, image

동 상

게시

 기   도 

1. 피정의 집

  -성바오로 피정의 집 

  -진부 베델의 집

  -계성 푸른 리의 집

2. 비움기도

  -비움기도 안내

  -자 료

text, image

게시

text, image 동 상

게시

성   서

1. 성바오로교육

2. 성서를 따라서

3. 바오로 성

text, image

게시

   례

1. 례 술원

  -쌘뽈디자인연구소

  -제의제작실

  - 심도 공방

2. 례에세이

text, image

게시

 커뮤니티

1. 수도원 소식

2. 함께 나눠요

3. 기도함

4. 선교지 에세이

5. 방명록 

text, image

동 상

게시

내부 구성원

1. 나눔터

2. 알림터

3. 자료실

text, image

동 상

게시

[표 2] 수도회 홈페이지의 콘텐츠 구성

2. 양방향 게시판
성 바오로딸 수녀회 홈페이지(http://www.fsp.or.kr)는 다

른 수도원들이 2-4개의 게시 을 갖고 있고  그  일부만을 

양방향으로 하는 것에 비해 성바오로딸 수녀회 홈페이지는 수

도회와 사도직 소개 분야만을 빼고는 모든 콘텐츠에 댓 을 

달 수 있게 하고  게시 을 양방향으로 운 하여 많은 이들

과 CMC 상호작용을 하고 있다. 임은정, 최무진은 상업  평

가기 보다 양방향 게시 의 활용과 같은 공동체 활성화의 기

능들이 교회 웹사이트의 성공  운 에 더 요하다고 하 다

[8]. 이를 바탕으로 아래의 <표 4>를 구성하 다.

분류 콘텐츠 게시 , 댓  

수도회 련

3. 성소실

  -

  - 이삭모임 안내

  -월모임 일정 공지

  -Cafe

  -입회 비방

 

 

 댓

 개방형게시

 폐쇄형게시

 기   도 

1. 피정의 집

  -성바오로 피정의 집 

  -진부 베델의 집

  -계성 푸른 리의 집

2.. 비움기도

  -비움기도 안내

  -자 료 

 게시  

 

 댓

 댓 ,게시

성   서

1. 성바오로교육

  -교육일정  자료

  -나눔

2. 성서를 따라서

3. 바오로 성 

 댓

 댓 , 게시

 

 댓 ,게시

   례

1. 례 술원

  -쌘뽈디자인연구소

  -제의제작실

  - 심도 공방

2. 례에세이

  - 례안내

  - 나눔 

 댓

 댓

 댓

 

 댓

 댓 , 게시

 커뮤니티

1. 수도원 소식

2. 함께 나눠요

3. 기도함

4. 선교지 에세이

5. 방명록 

 댓

 댓 , 게시

 댓 , 게시

 댓

 댓 , 게시

내부 

구성원

1. 나눔터

  - 체나눔

  - 분과나눔

  - 쥬니올 나눔

2. 알림터 

  - 수도회 공문

  - 회원소개  

3. 자료실

 댓 , 게시

 댓 , 게시

 댓 , 게시

 

 

 

 댓 , 게시  

[표 3] 수도회 홈페이지의 게시판, 댓글 구성
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3. 공동체
각 수도회마다 홈페이지에서 회원들만이 나  수 있는 인트

라 넷 형태의 역이 있다. McMillan & Chavis는 온라인 커

뮤니티에서  공동체 구성요소를 소속감, 향력, 욕구  충족, 

정서  유 감으로 보고 있다[9].  수도회 홈페이지의 사례

를 보면, 경계가 분명한 공동체일수록 실제 오 라인 상에서의 

친교가 활발할수록, 서로 서로에 한 신원의식을 분명히 갖고 

있을수록 온라인상에서 CMC 상호작용이 활발하다. 샬트르 

성 바오로수녀회의 ‘Paul 자매의 방’을 보면 모든 공동체가 함

께 나  수 있는 나눔터 보다는 5개로 구성된 분과나눔터 방이 

다양한 콘텐츠로 서로의 자료와 소식을 나 며, CMC 상호작

용이 활발히 일어나고 있다[10]. 이를 토 로 내부 구성원의 

공간은 오 라인 상에서 친교가 이루어지는 단 로 작게 나

어, 소속감과 향력 면에서 경계가 분명 할 수 있도록 설계하

다.  각각의 게시 을 통해 사목에 필요한 자료나 는 근황

들을 올릴 수 있도록 하여 온라인상에서도 욕구충족과 더불어 

정서 인 유 가 계속 으로 이루어질 수 있도록 설계하 다.

Ⅴ. 결 론
수도회 공동체의 온라인 상호작용 활성화를 한 홈페이지 

설계방안을 콘텐츠, 게시 , 공동체 측면에서 문헌연구와 기존 

홈페이지를 심으로 살펴보았다. 먼  콘텐츠에서 보면 콘텐

츠의 내용 구성이 수도회 의 정체성에 맞게 다양하게 구성될

수록,  Sacred Space처럼 수회만의 이냐시오 신수련이

라는 특화된 콘텐츠를 사용할수록 온라인 CMC 상호작용을 

활발히 일어나고 있어 설계에 기도, 성서, 례라는 분야를 기

존 수도회만의 특화된 내용으로 구성하 다.  표 매체로 동

상을 사용함으로 UCC 문화 속에서 시 에 맞는 복음  소

통을 시도하고자 하 다. 두 번째로 직  참여와 댓 을 달 수 

있는 양방향 게시  수를 많게 함으로 사용자들의 참여와 호

응을 높이고 재방문의 기회를 높임으로 CMC 상호작용이 활

발히 일어날 수 있도록 하 다. 세 번째로 수도회 구성원들의 

경계가 분명한 오 라인상의 커뮤니티를 온라인 커뮤니티로 

재구성하여 공동체의 소속감, 향력, 욕구  충족, 정서  유

감을 높여 CMC 상호작용이 활성화 되리라 측해 본다.
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