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요약 본 연구에서는 로저스의 개혁확산이론 과 데이비스의 기술수용모형 을 바탕으로 실(Rogers, 2003) (Davis, 1989)

감공간기술에 대한 잠재적 사용자의 태도를 분석하였다 개혁확산이론과 기술수용모형을 바탕으로 한 선행 연구들을 통.

해 새로운 미디어의 채택에 영향을 미치는 다양한 요인들을 고찰할 수 있었다 개혁확신이론을 통해서는 개인의 심리적.

수준은 물론 인구통계학적 수준 사회적 수준 등 다양한 요인과 그 하부 요인이 도출되었으며 기술수용모형을 통해서, ,

는 개혁확산이론을 통해 도출된 다양한 변인들이 실감공간기술에 적용될 수 있다는 가설을 설계할 수 있었다 개혁확산.

이론과 기술수용모형을 통해 이미 설명된 기존의 뉴미디어들과 달리 실감공간기술이 개발 진행 중이라는 점과 그 다양

한 발전 가능성이라는 특징을 고려했을 때 실감공간기술의 확산을 어떻게 예측하고 설명할 수 있는지 고찰하는 것 또,

한 본 연구의 목적이라고 할 수 있다 본 연구에서는. 실감공간기술에 대한 잠재적 사용자들의 사용의도에 영향을

미치는 요인의 영향력을 살펴봄으로써 실감공간기술의 다양한 활용 방안에 대하여 모색하였다.

핵심어 실감공간기술 개혁확산이론 기술수용모형 수용자분석: (Tangible Media), , ,

서론1.

미디어 기술은 본질적으로 감각기관의 한계를 극복하

고자 하는 인간의 욕망을 실현하고자, 기술을 통해 매개

된 경험을 마치 현실 경험처럼 인식함으로써 실재감을 느끼

게 하는 데 그 의의를 둔다 이러한 맥락에서 실감공간.

기술은 미디어의 매개성을 극소화하여 간접적인 체험

을 직접적인 체험으로 느끼게 해주는 이상적인 미디어 기술

이라고 할 수 있다 맥루한 에 따르면 모든. (McLuhan, 1964)

미디어 기술은 인간의 감각 비율을 변화시킨다고 보았다.

즉 새로운 미디어 기술이 도입됨으로 인해 인간의 오감 중,

어느 하나 혹은 소수의 감각이 주도적인 위치에 자리매김

하게 된다 그 결과 커뮤니케이션 양식이 변화하고 인.

간의 사고방식과 존재양식까지도 바뀌게 되는데 이는 곧,

사람들에게 커뮤니케이션이 일어나는 상황이나 공간에 대해

새롭게 인식하게끔 하는 것을 의미한다 이러한 맥락에.

서 실감공간기술은 제한적이었던 인간의 오감을 최적

화시킴으로써 인간 영역을 확장시켜주고 동시에 기존

의 커뮤니케이션 과정에서 일어나는 시간과 공간의 제약을

극복해줌으로써 상호작용 환경을 확대시켜주는 새로운 미디

어라고 할 수 있다.

과거 우리 사회에서 진행된 미디어 환경의 변화 혹은 새

로운 미디어에 대한 연구는 사후분석적인 경향이 지배적이

었다 즉 새롭게 출현한 미디어. , 에 대한 연구는 대체로 서

비스에 대한 현황 경제적 가치, , 기술 관련 연구와 소

비자의 이용 의도에 대한 요인을 분석하는데 집중하고

있다 예컨대 최신의 미디어라고 할 수 있는 에 대. , DMB

한 초기 연구를 분석해 보면, 를 경제적 관점에서 분DMB

석한 연구(신철오, 2005; 윤석년 이재호, , 2004; 이희

상 에 대한 개요 및, 2004), DMB 기술에 대한 연구

차영인 조성호 에 대한 수용자 연구( , , 2004), DMB (변

상규, 2004; 성동규 임성원, , 2005; 송영화 이중만 한, ,

영수 등이, 2005) 있다.

이처럼 기존의 뉴 미디어에 대한 연구는 이미 출현한

미디어로 인한 미디어 환경의 변화가 우리의 생활을 어

떻게 질적 양적으로 변화시켰는가에 대한 단순한 설명과,

예측 그리고 그러한 변화를 단순히 기록한데 그쳤다고,

볼 수 있다 문제는 현재의 미디어 기술은 커뮤니케이션.

학자들이 예측하지 못하고 통제할 수 없을 수준으로 발전

하고 있는 실정이며 이러한 현상은 더욱 가속, 화될 것이

라는데 있다 이에 본 연구는 새롭게 출현한 미디어에.

대한 사후분석 수준인 기존의 연구에서 벗어나 앞으로

새롭게 출현될 것으로 예상되는 미디어 즉 실감공간기술,

에 대한 잠재적 사용자의 반응을 잠재적 사용자의 성향,

기존의 미디어 이용과 연계하여 고찰해 보았다.

본 연구는 실감공간기술에 대한 잠재적 사용자들의

사용의도에 영향을 미치는 여러 요인들의 영향력을

살펴봄으로써 실감공간기술의 다양한 활용 방안에 대

하여 모색하였다. 즉 본 연구의 목적은, 잠재적 사용자의

성향을 분석하고 실감 공간 기술이 나아갈 보다 명확, 한
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방향을 제시하고자 한다 이를 위해 본 연구에서는. 로저스

의 개혁확산이론 과 데이비스의 기술(Rogers, 2003)

수용모형 을 바탕으로 실감공간기술에(Davis, 1989)

대한 잠재적 사용자의 태도를 분석하였다.

이론적논의2.

로저스 에 따르면(Rogers, 2003) 새로운 기술을

기반으로 하는 상품이 등장하였을 때 그, 성공 여

부는 수용자들이 얼마만큼 이 상품을 적극적으로 수

용할 의도가 있느냐에 달려있다 새로운 기술의 수용.

에 관한 연구는 대부분 로저스의 개혁확산이론

과 데이비스의 기술수용모형(Rogers, 2003)

을 바탕으로 이루어져 왔다 개혁확(Davis, 1989) .

산이론과 기술수용모형은 현존하는 기술 기반의 상

품에 대한 연구뿐만 아니라 상용화될, 기술 기반의

상품에 대한 잠재적 수용자의 이용의도에 대한 연구

에도 다양하게 이용되어 왔다(Lai & Guynes, 1994;

Lin, 1998; 이에 본 연구에서는Lin & Lu, 2000).

로저스의 개혁확산이론과 데이비스의 기술수용모형

을 통해 잠재적 사용자의 성향과 기존 미디어에 대

한 인식이 실감공간기술에 대한 태도와 인식에 어떠

한 영향을 미치는지 고찰해 보았다.

개혁확산이론2.1.

로저스의 개혁확산이론(Rogers, 2003)을 바탕으로

한 기존의 뉴미디어의 확산에 관한, 연구는 주로 인

구통계학적 변인 기술혁신 특성 변인 심리적, , 변인,

미디어 이용 변인을 중심으로 이루어졌다 박광순( ,

인구통계학적 변인은 조기 채택자의 성 연령2004). , ,

소득수준 교육수준 등을 규명한 연구들이, 주류를 이

루고 있다 기술혁신 요인을 중심으로 한 미디어 채.

택에 관한 연구는 비교적 혁신의 수준이 높은 미디어

를 중심으로 연구가 진행되어 왔다 박광순( , 2004).

로저스 는 혁신의 속성을 상대적 이점(Rogers, 2003) ,

적합성 복잡성 시험가능성 관찰가능성으로, , , 분류하였

으며 이 중 복잡성을 제외한 다른 요인들은 수용에 긍정,

적인 영향을 미친다고 보았다.

뉴미디어의 채택과 관련된 심리적 요인은 혁신에 대한

수용자의 태도가 미디어 채택에 어떠한 영향을 미치는

가에 초점을 맞추었다. 컴퓨터의 조기 채택에 대해 연

구한 린 은 모험성이(Lin, 1998) 강한 사람일수록 조기

채택자가 되려는 욕구가 강하며 컴퓨터와, 관련된 집단의

사람들은 채택자와 비채택자 집단에 비해 혁신에 대

한 태도수준이 높게 나타난다고 보았다 또한 기. , 술에

대한 욕구 수준이 높을수록 기술 채택 가능성이 높다는

연구( 가 있으며Atkin, Jeffres, & Neuendorf, 1998) ,

노이엔도르프 애트킨 그리고 제프레, 스(Neuendorf,

Atkin, & 는 수용자의 심리적 욕구가 뉴미Jeffres, 1998)

디어의 채택에 결정요소로 작용한다고 보았다.

미디어 이용 변인에 관한 연구는 개혁의 조기 채택

자는 매스미디어를 많이 이용한다는 로저스(Rogers,

의 주장을 바탕으로 기존 미디어의 이용이 뉴미2003)

디어의 채택에 영향을 미치는 것으로 보았다 린. (Lin,

에 따르면 뉴미디어는 기존 미디어 보다 더 기능1994)

적으로 간주되기에 뉴미디어의 등장은 기존 미디어의 대

체를 의미한다 박광순 은 텔레비전 시. (2004) 청 시간과

휴대폰 신문의 이용량이 많을수록 디지털 위성 방송의,

수용도가 높은 것으로 보았다 한편 미디어 이용 변인.

에 대한 연구들에서는 다양한 결과가 존재하고 있다.

기존의 미디어 이용량이 많은 사람일수록 새로운 미디

어의 채택 가능성이 높다는 연구 박광순 이시( , 2004; 훈,

가 있는 반면 기2005; Childers & Krugman, 1987) ,

존 미디어의 이용량이 새로운 미디어의 채택에 부정적

으로 영향을 미치거나 미디어에 따라 부분적으로 영향을

미친다는 연구 김진영( , 2004; Perse & Dunn, 1998)

결과도 있다.

선행 연구들을 통해 새로운 미디어의 채택에 영향을

미치는 다양한 요인들이 도출되었다. 개인의 심리적 수

준은 물론 인구통계학적 수준 사회적 수준, 등 다양한

요인과 그 하부 요인이 도출되었다 개혁확산이론을 통해.

이미 설명된 기존의 뉴미디어들과 달리 실감공간기술은 아

직 출현하지 않은 미디어이며 그 진출영역은 무궁무진,

할 것으로 예상되는 미디어이다 실감공간기술이 개발 진.

행 중이라는 점과 그 다양한 발전 가능성이라는 특징을 고

려했을 때, 로저스의 개혁확산이론이 실감공간기술의 확

산을 어떻게 예측하고 설명할 수 있는지 고찰하는 것 또

한 본 연구의 목적이라고 할 수 있다. 본 연구에서는 심리

적 변인이 새로운 미디어의 채택에 영향을 미친다는 연

구(Atkin, Jeffres, & Neuendorf, 1998; Neuendorf,

Atkin, & Jeffres, 1998; Lin, 1998; Rogers, 2003)

를 바탕으로 하여 잠재적 사용자의 심리적 변인 중 혁신

성을 실감공간기술에 대한 태도를 측정하는 하나의 지표

로 삼았다.

기술수용모형2.2.

기술수용모형에서는 새로운 기술에 대한 유용성 지각

과 용이성 지각(Perceived Usefulness) (Perceived Ease

이 새로운 기술에 대한 수용자의 태도와 사용의도에of Use)

영향을 주는 가장 큰 요인으로 보았다(Davis, 1989).
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유용성 지각은 특정한 기술을 사용함으로 인해 자신

의 업무 수행 능력을 향상시킬 수 있을 것이라는 주관적

인 믿음의 정도를 의미하며 용, 이성 지각은 어느 특정한

기술을 사용하는 것이 어렵지 않다고 믿는 정도를 의미

한다 즉. , 유용성 지각은 특정 기술을 사용하는 것이

업무의 생산성과 효율성을 높여 개인의 성과를 향상시

킬 것이라는 믿음이며, 용이성 지각은 특정 기술을 이

용할 때 특별한 노력을 들이지 않아도 이용할 수 있다

는 믿음을 의미한다(Davis, 1989).

기술수용모형에 따르면 기술의 이용이 용이할수록 그

기술이 유용한 것으로 인식하게 되며, 기술이 유용하다

고 인식될수록 기술에 대한 태도가 호의적이게 되어 기

술의 이용이 높아지게 된다( 즉 유용성Davis, 1989). ,

지각과 용이성 지각은 새로운 기술을 이용하게 될 사용

자의 태도와 이용 의도에 중요한 영향을 미치는 선행

요인이라고 할 수 있다. 수용자가 지각하는 유용성은 수

용자의 태도와 기술 이용의도에 영향을 미치며 용이, 성

지각은 수용자의 태도와 기술이용 의도에 유용성 지각을

통하거나 직접적으로 영향을 미친다 유용성 지각은 새로운.

기술의 사용에 매우 강한 영향을 미치며 용이성 지각,

은 유용성 지각과 시스템 사용에 영향을 미친다는 것은

여러 연구들을 통해 증명되고 있다(Ghorab, 1997; Igbaria,

Zinatelli, Crag, & Kavaye, 1997). 기술수용모형을

이용한 많은 연구에서는 유용성과 용이성에 영향을

미치는 구체적인 선행변인을 도출해 내었다 애거월과 캐.

러핸(Agarwal & Karahanna, 2000)은 월드와이드웹

사용의도에 관한 연구에서 기술수용모형을(WWW)

적용하여 자, 아효능감과 인지적 몰두는 유용성과 용이

성에 영향을 미친다고 보았다. 기술수용모형은 신기술에

대한 연구에 폭넓게 적용되어 오고 있으며 기본 모형을 바,

탕으로 다양한 외생 변수를 적용하여 검증한 연구를 통해

특정 기술의 수용에 미치는 다양한 변인들을 고찰하는데

유용하다 이에 본 연구에서는 선행연구들의 논의를.

바탕으로 기술수용모형을 실감공간기술에 적용시켜

실감공간기술에 대한 유용성과 용이성 지각이 실감공

간기술에 대한 태도에 어떻게 영향을 미치는지 고찰해

보았다.

연구가설2.3.

개혁확산이론과 기술수용모형을 바탕으로 한 선행 연

구들을 통해 새로운 미디어의 채택에 영향을 미치는 다

양한 요인들을 고찰할 수 있었다. 개혁확신이론을 통해서

는 개인의 심리적 수준은 물론 인구통계학적 수준 사,

회적 수준 등 다양한 요인과 그 하부 요인이 도출되었

으며 기술수용모형을 통해서는 개혁확산이론을 통해,

도출된 다양한 변인들이 실감공간기술에 적용될 수 있

다는 가설을 설계할 수 있었다. 개혁확산이론과 기술

수용모형을 통해 이미 설명된 기존의 뉴미디어들과

달리 실감공간기술이 개발 진행 중이라는 점과 그 다양

한 발전 가능성이라는 특징을 고려했을 때, 실감공간기

술의 확산을 어떻게 예측하고 설명할 수 있는지 고찰하

는 것 또한 본 연구의 목적이라고 할 수 있다.

본 연구에서는 심리적 변인이 새로운 미디어의 채택에

영향을 미친다는 연구(Atkin, Jeffres, & Neuendorf,

1998; Neuendorf, Atkin, & Jeffres, 1998; Lin,

를1998; Rogers, 2003) 바탕으로 하여 잠재적 사용자

의 혁신성을 실감공간기술에 대한 태도를 측정하는 지표

로 삼았다. 즉 잠재적 사용자의 혁신성, 이 높을수록 실감

공간기술에 대해 긍정적 반응을 가질 것으로 보았다.

또한 실감공간기술의 잠재적 사용자에 대한 인구통계학,

적인 변인들을 고려했을 때 현재의 시점에서 성별 연령, , ,

소득수준 교육수준을 고려한다는 것은 무의미하기에 전,

반적 잠재적 사용자의 실감공간기술에 대한 태도를 알아

보았다.

본 연구의 가설은 다음의 가지로 정리될 수 있다.

가설1. 혁신성이 높을수록 실감공간기술에 대한 유

용성 지각은 높아질 것이고, 실감공간기술에 대한 유용

성 지각이 높으면, 실감공간기술에 대해 긍정적 태도를

가질 것이다.

가설2. 혁신성이 높을수록 실감공간기술에 대한 용

이성 지각은 높아질 것이고, 실감공간기술에 대한 유용

성 지각이 높으면, 실감공간기술에 대해 긍정적 태도를

가질 것이다.

가설 혁신성 실감공간기술에 대한 유용성 지각 실감공3. , ,

간기술에 대한 용이성 지각이 실감공간기술에 대한 태도

에 각기 다른 방식으로 영향을 미칠 것이다.

연구방법3.

연구대상 및 분석방법3.1.

본 연구의 자료는 연세대학교 휴먼커뮤니케이션

연구소 을 통해 년 월 일부터(HC Lab) 2006 11 20 23

일까지 서베이 방식을 통해 부가 수집되228 었으며 수,

집된 자료는 모두 명의 유효응답을 얻어냈다 본 연구의210 .

표본은 만 세 이상 세 이하의 남녀 남성 명 여성15 35 ( 87 ,

명 를 모집단으로 한다123 ) . 수집된 자료를 통해, 연구 대

상의 기술통계를 알아보았으며 주요 변인들의 관계를,

알아보기 위해 측정 변인간의 상관관계를 조사하고,

연구 모형의 검증을 위해 구조방정식모형을 사용하여 검
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증하였다.

요인의 산정 및 측정척도3.2.

본 연구의 잠재변인은 혁신성 용이성 지각 유용성, ,

지각 실감공간기술에 대한 태도이다, . 모든 측정 문항은

점5 척도로 이루어져 있다 전혀 그렇지 않다( = 매1,

우 그렇다 표 은 측정 변인들= 5). < 1> 의 기술적 통

계치를 나타낸다 구조방정식 모형에서. 는 각 변인들의 정

상분포조건이 충족되지 않았을 경우 왜곡된 결과가 도출

될 수 있다 구조. 방정식모형에서의 정상분포조건 편포도( <

2, 첨도 < 7)을 고려했을 때(Hong, Malik, & Lee,

2003) 본 연, 구에서 사용한 변인들은 정상분포조건을

충족시키고 있다.

표 1. 변수별 내용과 문항 및 평균 표준편차 편포도와 첨도, ,

혁신성3.2.1.

혁신성을 측정하기 위해 수용자의 성향에 대DMB

해 분석한 김민규와 김주환 의 연구에서 사용된(2006)

혁신성 문항 중 개의 문항을 활용하였으며3 , 측정변인

간의 신뢰도는 적절하였다(Chronbach's alpha = .847).

유용성 지각3.2.2.

유용성 지각이란 새로운 미디어의 사용이 효율적이고 효

과적인 도움을 줄 것이라고 지각하는 정도이다. 본 연구에

서는 데이비스 의 연구에 사용된 유용(Davis, 1989)

성 지각 개 항목 중 개의 측정문항을 본 연구의14 6

목적에 맡게 수정하여 유용성 지각을 측정하였다 유.

용성지각을 측정하는 문항들이 개로 비교적 많은 편이므6

로 변인 측정에 있어서 추정오차의 문제가 발생할 수 있다,

고 판단되었다 따라서 측정변인을 적정한 수로 줄이기로. 하

였다 이런 경우 사용되고 있는 방법들로는 하위검사수.

준의 합산점수(composite score)를 측정변인으로 쓰

는 방법 문항이 개라면 의 요인계, 6 1+6, 2+5, 3+4

수를 가지는 문항을 더하는 방법 내용상 상관이 높은 문,

항을 짝 지워서 측정변인으로 쓰는 방법 등이 있다 김아영(

외, 2004; Kishton & Widaman, 1994; Landis, Beal, &

Tesluk, 1982). 본 연구에서는 이들 중 내용상 상관

이 높은 문항을 짝 지워서 측정변인을 줄이는 방법

을 사용하였다 유용성 지각을 측정하기 위해 개의 문. 6

항을 활용하였으며 각 두, 개 문항의 점수를 평균으로

산정하여 개의 측정 변인을 구성하였다 측정변인3 .

간의 신뢰도는 적절하였다(Chronbach's alpha = .904).

용이성 지각3.2.3.

용이성 지각이란 수용자가 새로운 미디어의 사용에 많은

노력을 기울이지 않고 이용할 수 있다고 느끼는 정도이다.

본 연구에서는 데이비스 의 연구에 사용(Davis, 1989)

된 용이성 지각 개 항목 중 개의 측정문항을 본 연구의7 3

목적에 맡게 수정하여 용이성 지각을 측정하였으며, 측

정변인 간의 신뢰도는 적절하였다(Chronbach's alpha

= .721).

실감공간기술에 대한 태도3.2.4.

잠재적 사용자가 실감공간기술의 이용에 대하여 어떻게

느끼는지에 대한 태도를 측정하기 위해 테일러와 토드

의(Taylor & Todd, 1995) 연구에 사용된 태도 측정 항

목 중 개의 측정문항을 본 연구의 목적에 맡게 수정하여6

실감공간기술에 대한 태도를 측정하였다 실감공간기술.

에 대한 태도를 측정하는 문항들이 개로 비교적 많은 편6

이므로, 내용상 상관이 높은 문항을 짝 지워서 측정변

인을 줄이는 방법을 사용하였다 유용성지각을 측정하.

기 위해 개의 문항을 활용하였으며 각 두6 , 개 문항의

점수를 평균으로 산정하여 개의 측정 변인을 구성하3

였다 측정변인 간의 신뢰도. 는 적절하였다

(Chronbach's alpha = .905).

연구결과4.

실감공간기술에 대한 태도의 구조모형분석4.1.

본 연구에서는 혁신성이 높을수록 유용성 지각과 용이성

지각은 증가하고 높은 수준의 유용성 지각과 용이성 지각은,

실감공간기술에 대한 긍정적 태도가 높아질 것이라는 가설

잠재변인
측정

변인
평균

표준

편차
편포도 첨도

혁신성

혁신1 3.325 .975 -.347 -.297

혁신2 3.086 1.106 -.064 -.667

혁신3 2.679 1.023 .186 -.603

유용성지각

유용1 3.140 .835 -.052 -.586

유용2 3.022 .914 -.017 -.388

유용3 3.005 .790 -.312 .036

용이성지각

용이1 2.961 .881 -.010 -.519

용이2 2.863 .978 -.008 -.676

용이3 3.005 .872 -.142 -.418

실감공간기술에

대한태도

태도1 3.391 .765 -.682 .159

태도2 3.249 .789 -.350 -.115

태도3 3.415 .820 -.329 -.097
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을 설정하여 이를 구조방정식모형을 통해 검증하였다 표. <

에 나타난 바와 같이 연구모형의 모형 적합도가 만족할2>

만한 수준인 것을 알 수 있다.

모형의 평가방법에는 X2검증을 이용하는 방법과 적합도

지수를 이용하는 방법이 있다 그러나. X2검증은 표본 크기에

민감하고 영가설에 대해 너무 엄격하므로, X2검증에 전적으

로 의존하여 모형을 평가하지는 않는다 본 연구에서는 표본.

크기에 민감하지 않고 모형의 간명성을 고려하였으며 적합, ,

도 평가 지수가 확립된 를 통해 모형의RMSEA, TLI, CFI

적합도를 평가하였다 브라운과 큐덱. (Browne & Cudeck,

에 따르면 값은 이하면 좋은 적합도1993) RMSEA .05 .05

에서 사이면 적합한 적합도이며 이상이면 부적절한.08 , .10

적합도이다 와 의 경우 부터 의 연속체에 따라. TLI CFI 1 0

다르게 나타나며 그 값이 이상이면 적합도가 좋다고 할, .90

수 있다(Bentler, 1990; Tucker & Lewis, 1973).

표 연구 모형의 적합도2. (N = 210)

연구모형의 적합성이 검증되었기에 연구모형을 통해 추

정된 경로계수를 통해 본 연구의 가설을 검증하였다.

표 모형의 모수 추정치3.

주 숫자는 비표준화된 계수이고 표준화 계수는 괄호 안에 제시. .
*<p. 05; ** p <.01; *** p<.001

표 에 제시된 각 모수추정치를 통해 혁신성이 유용< 3>

성 지각에 통계적으로 유의미하게 정적인 관계를 지니는 것

을 알 수 있다 이를 통해 혁신성이 증가 할수록 수용자의.

실감공간기술에 대한 유용성 지각이 증가한다는 것을 알 수

있다 유용성 지각이 높을수록 실감공간기술에 대한 긍정적.

인 태도가 증가한다는 통계적으로 유의미한 결과 역시 도출

되었다 즉. , “혁신성이 높을수록 실감공간기술에 대한

유용성 지각은 높아질 것이고, 실감공간기술에 대한 유

용성 지각이 높으면, 실감공간기술에 대해 긍정적 태도

를 가질 것이다 가설 라는 가설이 지지되었다( 1).” .

혁신성이 용이성 지각에 통계적으로 유의미하게 정적인

관계를 지니는 것을 알 수 있다 이를 통해 혁신성이 증가.

할수록 수용자의 실감공간기술에 대한 용이성 지각이 증가

한다는 것을 알 수 있다 또한 용이성 지각이 높을수록 실감.

공간기술에 대한 긍정적인 태도가 증가한다는 통계적으로

유의미한 결과가 도출 되었다 즉. , “혁신성이 높을수록

실감공간기술에 대한 용이성 지각은 높아질 것이고,

실감공간기술에 대한 용이성 지각이 높으면, 실감공간

기술에 대해 긍정적 태도를 가질 것이다 가설 라는( 2).”

가설이 지지되었다.

표 혁신성의 직접 간접 및 총 효과4. ,

표 와 표 에 제시된 바와 같이 혁신성은 실감공< 3> < 4>

간기술에 대한 태도 형성에 있어서 직접적인 영향을 미치지

는 않았으나 유용성 지각과 용이성 지각이라는 매개 변인을,

통해 실감공간기술에 대한 태도 형성에 간접적인 영향을 미

친다는 것을 알 수 있다 경로계수를 통해 그 영향력을 살펴.

보자면 혁신성이 유용성 지각을 매개로 실감공간기술에 대,

한 태도에 영향을 주었을 때 경로계수는 .380(.621*.612)

이고 혁신성이 용이성 지각을 매개로 실감공간기술에 대한,

태도에 영향을 주었을 때의 경로계수는 이.176(.613*.287)

다 위의 결과를 통해 혁신성 실감공간기술에 대한 유용성. ,

지각 실감공간기술에 대한, 용이성 지각이 실감공간기술

에 대한 태도에 각기 다른 방식으로 영향을 미친다 가(

설 는 것을 알 수 있다3) .

연구결과를 통해 혁신성은 실감공간기술에 대한 수용자

의 유용성 지각에 정적인 영향을 미치고 다시 유용성 지각

이 실감공간기술에 대한 태도에 긍정적인 영향을 미친다는

것을 알 수 있다 또한 혁신성은 실감공간기술에 대한 수용.

자의 용이성 지각에 정적인 영향을 미치고 다시 용이성 지

각이 실감공간기술에 대한 태도에 긍정적인 영향을 미친다

는 것을 알 수 있다 다만 혁신성은 실감공간기술에 대한. ,

태도 형성에 직접적인 영향을 주지 않으며 유용성 지각과,

용이성 지각이라는 매개변인을 통해 실감공간기술에 대한

태도에 정적인 영향을 미친다는 것을 알 수 있다.

X2 df CFI TLI RMSEA

모형 78.539 48 .968 .980 .055

모수 모수추정치

혁신성 유용성 지각 .627(.621)***

혁신성 용이성 지각 .741(.613)***

혁신성 실감공간기술에 대한 태도 -.044(-.047)

유용성 지각 실감공간기술에 대한 태도 .558(.612)***

용이성 지각 실감공간기술에 대한 태도 .218(.287)***

직접

효과

간접효과
총효과

유용성
지각

용이성
지각

혁신성
실감공간기술에

대한 태도
-.047 .380 .176 .509
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그림 최종 경로모형1.

요약 및 논의5.

미디어 기술은 본질적으로 감각기관의 한계를 극복

하고자 하는 인간의 욕망을 실현하고자, 기술을 통해 매

개된 경험을 마치 현실 경험처럼 인식함으로써 실재감을 느

끼게 하는 데 그 의의를 둔다 이러한 맥락에서 실감공.

간기술은 미디어의 매개성을 극소화하여 간접적인 체

험을 직접적인 체험으로 느끼게 해주는 이상적인 미디어 기

술이라고 할 수 있다 맥루한 에 따르면 모. (McLuhan, 1964)

든 미디어 기술은 인간의 감각 비율을 변화시킨다고 보았

다 즉 새로운 미디어 기술이 도입됨으로 인해 인간의. ,

오감 중 어느 하나 혹은 소수의 감각이 주도적인 위치에

자리매김하게 된다 그 결과 커뮤니케이션 양식이 변화하. 고

인간의 사고방식과 존재양식까지도 바뀌게 되는데 이는,

곧 인간이 커뮤니케이션이 일어나는 상황이나 공간에

대해 새롭게 인식하게끔 하는 것을 의미한다 이러한 맥.

락에서 실감공간기술은 제한적이었던 인간의 오감을 최

적화시킴으로써 인간 영역을 확장시켜주고 동시에 기

존의 커뮤니케이션 과정에서 일어나는 시간과 공간의 제약

을 극복해줌으로써 상호작용 환경을 확대시켜주는 새로운

미디어라고 할 수 있다.

로저스 에 따르면(Rogers, 2003) 새로운 기술에

기반한 상품이 등장하였을 때 그, 성공 여부는 수

용자들의 얼마만큼 이 상품을 적극적으로 수용할 의

도가 있느냐에 달려있다 기술적으로 아무리 뛰어난.

미디어이더라도 수용자의 선택을 받지 못 한 미디어

는 곧 도태되고 시장에서 소멸되고 만다, . 이러한 관

점에서 실감공간기술 역시 그 기술이 비록 뛰어나다

하더라도 수용자의 성향을 파악하고 그 성향에 맞게

기술을 발전시켜 나가야 할 것이다.

본 연구는 미디어로써 실감공간기술이 나아갈 방향

을 제시할 목적으로 잠재적 수용자에 대한 분석을 중

심으로 진행되었다 개혁확산이론과 기술수용모형을 바탕

으로 한 선행 연구들을 통해 새로운 미디어의 채택에 영향을

미치는 다양한 요인들을 고찰할 수 있었다 개혁확신이론을.

통해서는 개인의 심리적 수준은 물론 인구통계학적 수준 사,

회적 수준 등 다양한 요인과 그 하부 요인이 도출되었으며,

기술수용모형을 통해서는 개혁확산이론을 통해 도출된 다양한

변인들이 실감공간기술에 적용될 수 있다는 가설을 설계할 수

있었다 개혁확산이론과 기술수용모형을 통해 이미 설명된 기.

존의 뉴미디어들과 달리 실감공간기술이 개발 진행 중이라는

점과 그 다양한 발전 가능성이라는 특징을 고려했을 때 실감,

공간기술의 확산을 어떻게 예측하고 설명할 수 있는지 고찰하

는 것 또한 본 연구의 목적이라고 할 수 있다 본 연구에서는.

실감공간기술에 대한 잠재적 사용자들의 사용의도에

영향을 미치는 여러 요인들의 영향력을 살펴봄으로

써 실감공간기술의 다양한 활용 방안에 대하여 모색하

였다. 이를 위하여 실제 커뮤니케이션 상황에서의 사용

자 반응을 조사 분석하고 실감공간, 기술이 커뮤니케이

션학적 측면에서 사용자 중심의 인터페이스를 구축할

수 있도록 변화의 방향을 제시하였다.

본 연구에서는 혁신성이 높을수록 유용성 지각과 용이성

지각은 증가하고 높은 수준의 유용성 지각과 용이성 지각은,

실감공간기술에 대한 긍정적 태도가 높아질 것이라는 가설

을 전제로 내세웠다 연구결과를 보면 혁신성이 유용성 지각.

에 통계적으로 유의미하게 정적인 관계를 지니는 것을 알

수 있다 이를 통해 혁신성이 증가 할수록 수용자의 실감공.

간기술에 대한 유용성 지각이 증가한다는 것을 알 수 있다.

유용성 지각이 높을수록 실감공간기술에 대한 긍정적인 태

도가 증가한다는 통계적으로 유의미한 결과 역시 도출 되었

다 즉. , 혁신성이 높을수록 실감공간기술에 대한 유용

성 지각은 높아질 것이고, 실감공간기술에 대한 유용성

지각이 높으면, 실감공간기술에 대해 긍정적 태도를

가진다는 결과가 도출되었다. 혁신성이 용이성 지각에

통계적으로 유의미하게 정적인 관계를 지니는 것을 알 수

있다 이를 통해 혁신성이 증가 할수록 수용자의 실감공간기.

술에 대한 용이성 지각이 증가한다는 것을 알 수 있다 또한.

용이성 지각이 높을수록 실감공간기술에 대한 긍정적인 태

도가 증가한다는 통계적으로 유의미한 결과가 도출 되었다.

즉, 혁신성이 높을수록 실감공간기술에 대한 용이성

지각은 높아질 것이고, 실감공간기술에 대한 용이성 지

각이 높으면, 실감공간기술에 대해 긍정적 태도를 가

진다는 것을 알 수 있다 또한. , 혁신성은 실감공간기술

에 대한 태도 형성에 있어서 직접적인 영향을 미치지는 않

았으나 유용성 지각과 용이성 지각이라는 매개 변인을 통해,

실감공간기술에 대한 태도 형성에 간접적인 영향을 미친다

유용성
지각

용이성
지각

혁신성
실감공간
기술에

대한 태도

혁신3

혁신2

혁신1

유용3유용1

용이3용이2용이1

태도1

태도2

태도3
.83

.79

.96

-.05

유용2

.62***

.61***

.29***

.61***

.80.81.89

.80 .91 .77

.76

.79

.87
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는 것을 알 수 있다 즉 혁신성 실감공간기술에 대한 유용. , ,

성 지각 실감공간기술에 대한, 용이성 지각이 실감공간기

술에 대한 태도에 각기 다른 방식으로 영향을 미친다는

결과를 얻을 수 있었다.

본 연구는 기존의 뉴 미디어 연구가 가지는 한계를 벗

어나고자 한데 의미를 둘 수 있다 기존의 뉴 미디어에.

대한 연구는 이미 출현한 미디어로 인한 미디어 환경의

변화가 우리의 생활을 어떻게 질적 양적으로 변화시켰는,

가에 대한 단순한 설명과 예측 그리고 그러한 변화를 단,

순히 기록한데 그쳤다고 볼 수 있다 현재의 미디어 기술.

은 커뮤니케이션 학자들이 예측하지 못하고 통제할 수

없을 수준으로 발전하고 있는 실정이며 이러한 현상은,

더욱 가속화될 것이다 이에 본 연구는 새롭게 출현한.

미디어에 대한 사후분석 수준인 기존 연구의 한계에서

벗어나 앞으로 새롭게 출현될 것으로 예상되는 미디어 즉,

실감공간기술에 대한 잠재적 사용자의 반응을 잠재적 사

용자의 성향 기존의 미디어 이용과 연계하여 고찰해 보,

았다 이러한 맥락에서. 본 연구는 실감공간기술에 대한

잠재적 사용자들의 사용의도에 영향을 미치는 여러

요인들의 영향력을 살펴봄으로써 실감공간기술의 다

양한 활용 방안에 대하여 모색하였다.
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