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The structure of industry has changed from manufacturing economy to service industry economy. Especially 

when it comes to the standard of the countries with OECD membership, the ratio of the service industry 

regarding the total industry as well as the total working labor has been reaching to 70%. Considering these 

facts in mind, the productivity of service industry has become crucial day by day. Under this situation, this 

study aims to help seeking the solution to enhance the productivity by comparing and analyzing the 

productivity level of theme park industry in Korea with that of an advanced country. The service 

productivity of two companies that represent tour and leisure industry in Korea and Japan are compared and 

analyzed, and through this it suggests ways to improve service productivity of theme park industry in Korea.  

 

1. 1. 1. 1. 서론서론서론서론        

 

                                                 
*
 삼성석유화학, ** 국민대학교 경영학부 

현재 세계는 제조업에서 서비스업으로 거대한 노동력 

대이동이 이루어지고 있으며, 서비스 경제로의 산업구

조 변화가 가속화 되고 있다. 본 연구는 이러한 상황

에서 최근 우리나라에서도 서비스 산업의 경쟁력 강화

를 위해 적용이 진행되고 있는 서비스사이언스적 접근

법을 활용하여 사례를 비교, 분석해 봄으로써 우리 나

라 관광• 레저산업의 서비스생산성 향상방안을 모색해

보고자 한다. 

    

1111----1.1.1.1.    연구의연구의연구의연구의    구성구성구성구성    

본 연구에서는 먼저 국내 서비스 산업의 생산성 수준

을 OECD 국가들과 비교한 뒤 대상범위를 좁혀 서비

스산업분야 중 관광, 레저 서비스산업의 서비스생산성 

수준을 선진국들과 비교 한다. 그리고 기존 연구논문

들을 통해 생산성 격차가 발생하는 주요인을 분석해 

본 뒤 이에 해당하는 적합한 사례를 제시하여 요인발

생원인을 확인 한다. 이어 해당산업 분야에 있어 한, 

일간 대표기업이라고 할 수 있는 한국의 A社와 일본
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의 D社간의 서비스 생산성 비교 분석을 통하여 서비

스 생산성 향상을 위한 실제적인 개선 방안을 모색한 

뒤 마지막으로 결론을 제시코자 한다. 

1111----2222. . . . 서비스서비스서비스서비스    생산성의생산성의생산성의생산성의    정의정의정의정의    

서비스 생산성에 대한 개념 정의를 하기에 앞서 생산

성이라는 개념을 먼저 살펴보도록 하겠다. 그 동안 많

은 학자들과 다양한 분야의 실무자들이 생산성에 대한 

수많은 개념 정의를 해왔다. 그 가운데서 비교적 일반

적인 개념으로 받아들여지고 있는 정의들을 종합 하여 

정리 해 보면 크게 다섯 가지로 요약 될 수 있다. �

최소한의 자원지출로 최고의 성과를 달성하는 것② 산

출물과 투입물의 비율 ③ 자원이 최선의 상태로 조달

되고 바라는 성과를 달성하도록 활용하는 것 ④ 최소

한의 노력으로 달성하는 모든 생산요소간의 균형 ⑤ 

모든 활동의 효율성 이렇게 다섯 가지로 정리하고 있

다. 이 중에서도 특히 많이 쓰이는 정의는 두 번째의

“ 산출물과 투입물의 비율” 이다. 서비스 생산성에 대

한 개념정의에서도 이와 같은 정의를 사용하는 것이 

가장 합당하다고 보여진다. 따라서 본 연구에서도 서

비스 생산성을 서비스의 형태로 창출된 산출물을 투입 

물로 나눈 것으로 정의하고자 한다. 총요소생산성이란 

생산성에 투입되는 총 생산요소에 대한 산출물로 정의

하고, 따라서 노동생산성(labor Productivity)의 경우 

투입된 노동요소에 의한 서비스 산출물로 정의하기로 

한다. 

 

2222. . . . 서비스서비스서비스서비스    생산성생산성생산성생산성    현황현황현황현황    비교비교비교비교    

2222----1. 1. 1. 1. 국내국내국내국내    서비스산업의서비스산업의서비스산업의서비스산업의    생산성현황생산성현황생산성현황생산성현황((((선진국대비선진국대비선진국대비선진국대비))))    

지난 8년간(97-04년) OECD 주요국과 산업간 생산성 

격차를 비교해 보면 서비스업의 경우 미국, 일본 등의 

OECD 국가가 한국에 비해 2배 내지 2.5배의 서비스 

생산성 수준을 보이고 있다.  

[[[[표표표표 1]  1]  1]  1] 서비스업의서비스업의서비스업의서비스업의    생산성생산성생산성생산성    비교비교비교비교 (PPP (PPP (PPP (PPP적용적용적용적용))))    

자료 : 한국생산성 본부 (2006) /OECD, edition 에서 계산함  

선진국대비 제조업과 서비스업간 노동생산성 증가율 

격차 부분에서도 우리 나라의 경우엔 격차 수준이 무

려 8배 수준인데 반해 미국, 일본 등의 경우, 2배에서 

많게는 3배 정도에 그쳐 증가율 격차가 상대적으로 

높은 것을 알 수 있다. 총 요소생산성격차 또한 우리 

나라는 격차 수준이 6%p인데 반해, 선진국의 경우, 

수준 격차가 1%p에서 3.5%p 사이에 있어 이 부분에

서도 우리나라가 상대적으로 격차수준이 매우 높은 것

으로 나타났다. 

[[[[그림그림그림그림 1]  1]  1]  1] 생산성생산성생산성생산성    증가율증가율증가율증가율    격차격차격차격차    

 

자료 : 이홍직,장준영(2007)(A) 

2222----2. 2. 2. 2. 국내국내국내국내    관광관광관광관광����레저산업의레저산업의레저산업의레저산업의    생산성현황생산성현황생산성현황생산성현황((((선진선진선진선진국국국국비교비교비교비교))))    

산업 대 분류 수준에서 노동생산성 수준을 살펴보면, 

한국의 노동생산성 수준은 비교 대상국 들에 비해 전

반적으로 낮은 수준이며, 제조업보다는 서비스업에 있

어서 생산성수준의 격차가 크게 나타나고 있는 것으로 

분석되었다.  

특히 서비스업 가운데에서도 음식숙박업의 노동생산성 

수준은 비교 대상국들에 비해 적게는 2배에서 많게는 

3.5배 이상의 격차를 보이고 있어 서비스업 전체 평균

보다 더 큰 격차를 보이고 있는 것으로 나타났다. 

[[[[표표표표 2]  2]  2]  2] 음식숙박업의음식숙박업의음식숙박업의음식숙박업의    생산성생산성생산성생산성    비교비교비교비교 (PPP (PPP (PPP (PPP적용적용적용적용)))) 

 

국가 97 98 99 00 01 02 03 04 평균 

한  국 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

프랑스 _ _ 371.1 371.2 352.4 328.1 322.1 322.3 344.5 

독  일 213.0 217.3 184.7 184.9 171.6 156.1 151.4 152.0 183.8 

일  본 331.2 336.8 306.8 306.6 275.9 271.4 256.1 _ 296.6 

미  국 _ _ _ 294.0 266.5 259.7 265.0 281.5 273.3 

국 가 97 98 99 00 01 02 03 04 평균 

한  국 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

프랑스 _ _ 204.5 202.2 200.3 192.9 192.0 197.8 198.3 

독  일 171.2 175.2 169.6 167.7 168.0 163.6 161.2 163.8 168.2 

일  본 190.4 193.5 191.0 188.4 190.0 186.5 185.1 187.6 189.1 

미  국 _ _ _ 246.1 248.0 240.9 241.1 252.2 245.7 

 

단위: 지수(한국=100.0) 

단위: 지수(한국=100.0) 
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자료 : 한국생산성 본부 (2006) /OECD, edition 에서 계산함  

ⅠⅠⅠⅠ)))) 본고에서 다루고 있는 관광• 레저 산업은 음식업, 숙박업, 소매업, 

운수업, 레저시설업 및 여행업 등 다수의 업종으로 구성된 서비스산

업으로서 한국표준산업 분류기준에 따라 분류해보면 분류기준-HHHH인 

숙박 및 음식점업, 기준-QQQQ인 기타 오락 문화 및 운동 관련 서비스업

에 일부씩 속해있다.  본고에서는 자료취득의 어려움을 감안하고 해

당 산업 분류 중 관련 비중이 상대적으로 높은 분류기준인 숙박 및 

음식점업을 본 비교자료로 선정하게 되었음을 밝혀둔다. 한국표준산

업분류기준은 통계청자료로 통계표준분류-한국표준산업분류-표준산

업분류를 기준으로 함. 

    

2222----3333. . . . 생산성생산성생산성생산성    격차격차격차격차    발생발생발생발생    주주주주    요인요인요인요인        

그 동안 제조업과 서비스업간, 수출기업과 내수기업간 

성장 성격 차의 확대 원인에 대한 다양한 연구가 진행

되어 왔으나 이들 연구는 부문간 성장격차의 확대 원

인을 개략적으로 기술하는 데 그쳤을 뿐 생산성격차에 

대한 심도 있는 분석에는 미흡하였다. 특히 본고에서

도 다루고 있는 산업간 생산성 격차를 초래하는 근본

요인에 대한 실증분석은 이루어지지 않고 그 영향에 

대한 분석도 단편적이었다. 이러한 관점에서 2007년 

한국은행의 조사국 동향분석 팀에서는 모형의 설정과 

추정을 통한 객관화된 수치와 식을 토대로 실증적인 

분석을 통하여 산업간 생산격차의 확대 원인과 경제적 

영향을 분석하였다. 분석자료에 근거하여 2000년 이

후 우리나라의 산업간 생산성격차는 정보화 수준, 

R&D집약도, 인적 자본의 질 등 구조적인 격차가 확

대된 데 기인한 것으로 나타났다. 이와 같이 경기 요

인보다 구조적 요인에 의해 확대된 생산성격차는 고용

구조를 서비스업 중심으로, 생산구조를 제조업 중심으

로 빠르게 변화시킨 것으로 보이며, 생산성격차는 고

용구조의 변화를 통한 2000년 이후 연평균 경제성장

률을 0.7%p둔화시킨 것으로 추정되었으며, 생산구조 

변화를 통해 경기순환주기를 단기화하고 경기변동성 

리스크를 확대시킨 것으로 분석되었다.  

즉, 이를 근거로 우리 나라 서비스업의 생산성이 상대

적으로 매우 저조한 주 요인들을 실증분석 결과들을 

종합하여 정리해 보면 생산성 격차는 구조적인 요인에 

주로 기인하고 있으며, 특히 2000년 이후에는 구조적

인 문제라 볼 수 있는 정보화정보화정보화정보화    수준수준수준수준    및및및및    인적인적인적인적    자본의자본의자본의자본의    

질질질질 두 부분에서 주로 격차가 나고 있음을 알 수 있다. 

격차 발생의 주요인에 대하여 심도 있게 살펴보면 정

보화 수준의 격차는 생산성 격차의 확대에 가장 큰 요

인으로 작용하였는데 이는 우리나라 IT 산업이 IT 제

조업에 크게 편중되어 있는데다 아직까지 경제전반의 

IT활용도가 낮아 IT생산부문의 성장이 서비스업의 생

산성 향상에까지 파급되지 못하는데 따른 것으로 판단

된다. 또한 인적 자본의 질 격차는 수익성이 향상된 

제조기업들은 국제경쟁력 제고 등을 위해 인적 자본 

확충에 적극 나선 반면, 규모가 영세하고 투자기반이 

취약한 서비스기업들은 생산성 향상을 위한 동 부문에

의 투자가 소극적으로 이루어진 데 기인하는 것으로 

풀이된다. 이와 같은 분석결과를 토대로 산업간 생산

성 격차를 줄이고, 경제부문간 양극화 현상을 극복하

여 산업간의 균형적인 동반성장을 위해서는 첫째, 정

보화 수준의 격차를 해소하기 위하여 경제 전반의 IT 

활용도를 제고하고, 둘째, 서비스업의 인적자원 개발

을 위하여 전문인력을 양성하고 기존 종사자들을 위한 

교육 훈련 시스템을 구축할 필요가 있다고 할 수 있다. 

[[[[표표표표 3]  3]  3]  3] 생산성생산성생산성생산성    격차에의격차에의격차에의격차에의    요인요인요인요인    기여도기여도기여도기여도    

 

자료 : 이홍직,장준영(2007)(A) 

주요주요주요주요    변수와변수와변수와변수와    통계자료통계자료통계자료통계자료    내용내용내용내용        

1) 총요소생산성격차 : 제조업 총요소생산성증가율에서 서비스업 총요소생산성 

증가율을 차감한 차이 2) R&D격차 : (제조업 민간R&D지출액 / 부가가치생산액)

을(서비스업 민간R&D지출액/부가가치생산액)으로 나눈 차이 3) 무역개방도 격

차 : (재화수입액/제조업 부가가치생산액)을 (서비스 수입액/서비스업 부가가치 

생산액)으로 나눈차이 4) 인적자본의 질 격차: 제조업 인적자본지수에서 서비스
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업 인적자본지수를 나눈 차이 5) 정보화 수준 격차: IT산업부가가치생산액에서 

전산업 부가가치 생산성을 나눈 차이 6) 경기 요인 : GDP 

    

2222----4444. . . . 생산성생산성생산성생산성    격차와격차와격차와격차와    관련한관련한관련한관련한    조사조사조사조사    사례사례사례사례    

한국관광공사에서 실시한 2006년 국민여행 실태조사 

보고서에 따르면 해외여행보다 국내여행이 경쟁력이 

떨어지는 원인에 대해 설문 조사해 본 결과, 볼거리 

및 관광내용이 전체의 절반수준인 47%에 달했으나 

다음으로 높게 차지한 부분이 종업원의 자질과 서비스

(9.5%) 였으며 관광정보 및 안내시설부족도 5.7%로 

전체 5위를 차지했다. 가구 소득 별 비교에서도 특이

한 것은 가구별소득 수준이 높은 응답자 일수록 종업

원의 자질 및 서비스 수준과 관광정보부족을 더 높게 

답했다는 점이다. 종업원의 자질과 서비스수준 항목의 

경우, 가구소득 계급별로 볼 때, 가구소득이 월 1백만

에서 3 백만 원 미만의 경우엔 평균인 9.5%를 하회했

으나 월 3 백만 원 이상의 계급에서는 평균보다 훨씬 

높은 약 11%수준에 이르렀다. 관광정보 및 안내시설

의 경우도 비슷한 현상을 보였다. 국내여행과 해외여

행의 선호도 조사에서도 해외여행 선호도가 50%수준

으로 24%인 국내여행 선호도보다 두 배 이상 높았으

며 해외여행을 선호하는 이유 중에서도 인적 자원의 

질에 해당하는 요소인 ‘친절하다, 서비스가 좋다’는 이

유가 7.6%나 되는데 반해, 국내여행은 1.2%에 불과해 

국내 관광업계의 서비스수준의 열세에 대한 수준을 가

늠할 수 있는 자료로 판단된다. 

 

3.3.3.3.    사례사례사례사례    비교비교비교비교    ••••     분석분석분석분석        

3333----1. 1. 1. 1. 한일한일한일한일    두두두두    기업간기업간기업간기업간 ( ( ( (AAAA社社社社와와와와 D D D D社社社社)))) 서비스서비스서비스서비스    생산성생산성생산성생산성    비교비교비교비교    

해당 산업 내 대표기업간의 생산성 비교를 위하여 한

국과 일본간 관광• 레저산업의 대표기업들이라 할 수 

있는 A社와 D社를 선정하고, 생산요소 항목들을 선별 

하고 데이터를 수치화 하여 두 기업간의 생산성을 비

교하였다. 분석자료를 살펴보면, 면적과 투자비, 매출

액 부문에서는 양사가 비슷한(환율요소를 무시)수준을 

보였다. 인당매출은 A社가 1억 37 백만 원인데 비해 

D社는 18 백만 엔으로 환율요소를 감안하면 양사가 

비슷한 수준이다. A社의 경우, 리조트 내 외부도급회

사를 운영하고 있어 이 인력이 제외되어 있고, D사는 

미국의 D본사가 보다 엄격하게 요구하는 안전성 기준

을 유지하기 위한 안전관리 인력규모가 빠져 있다.  

이를 감안한다 하더라도 전체적으로 D社가 종업원수

가 4배 이상 많기 때문에 A社의 인당 생산성이 상대

적으로 훨씬 높다고 할 수 있다. 입장객 수에서 보면 

D社가 3배정도 많은데도 불구하고 객 단가(고객 일인

당 소비금액)가 오히려 A社가 3배 정도 높아 전체 매

출은 비슷한 수준을 보이고 있다. 따라서 A社의 인당 

부가가치가 상대적으로 더 높다고 평가 할 수 있으며, 

비교 분석표에서 보듯이 놀이기구의 대표적인 콘텐츠

인 어트랙션의 기종 수 도 A社(36기종)가 D社(68기

종)의 절반 수준인데 반해 요금 수준이 더 높게 책정

되어 있는 데서도 이를 확인 할 수 있다. 물론, 우리 

나라의 일반물가에 비해 A社의 입장료가 상대적으로 

1.5배에서 2배 정도로 비싼 편임을 감안하더라도 A社

가 D社보다는 상대적으로 부가가치가 높음을 알 

수 있다. 

[[[[표표표표 4] 4] 4] 4] A A A A社社社社****    와와와와    DDDD社社社社********    의의의의    비교비교비교비교 ('06 ('06 ('06 ('06年年年年    실적실적실적실적    기준기준기준기준))))    

  AAAA社社社社 DDDD社社社社 배배배배    수수수수 

매매매매                        출출출출 2,7262,7262,7262,726 億億億億원원원원 2,72,72,72,720202020 億円億円億円億円 8.188.188.188.18 

- 인당매출 137 백만 18 백만 1.081.081.081.08 

- 평당매출 1,122 천원 941 천엔 6.886.886.886.88 

면면면면                        적적적적 343343343343 千坪千坪千坪千坪 440440440440 千坪千坪千坪千坪 1.281.281.281.28 

투투투투        자자자자        비비비비 7,0107,0107,0107,010    億億億億원원원원 7,1807,1807,1807,180 億円億円億円億円 8.408.408.408.40 

종종종종        업업업업        원원원원 1,9951,9951,9951,995 名名名名 14,80414,80414,80414,804 名名名名 7.407.407.407.40 

- 정    규 829   2,136  2.582.582.582.58 

- 비 정 규 1,166   12,668  10.8610.8610.8610.86 

입입입입        장장장장        객객객객 8,3428,3428,3428,342 千名千名千名千名 24,76624,76624,76624,766 千名千名千名千名 2.962.962.962.96 

객객객객        단단단단        가가가가 29,04329,04329,04329,043 원원원원 10,57210,57210,57210,572 円円円円 3.003.003.003.00 

- 입장이용 18,700   4,915  2.152.152.152.15 

어트랙션어트랙션어트랙션어트랙션     36 36 36 36     기종기종기종기종 68686868     기종기종기종기종 1.901.901.901.90 

06년 평균환율 1￥=8.2원 적용    

****)))) A 社 : 1976년 한국 최초로 만들어진 테마파크로써 개장 

이래 한국능률협회 주관 고객만족경영 4년 연속수상, KCSI 

종합레저시설 부문 6년 연속 1위, 미국 Amusement 

Business지 세계 7대 테마 파크로 선정된 기업임. 

********)))) D 社 : 테마파크 분야에 있어서 세계최고 수준을 자랑하

는 미국 월트 디즈니랜드사가 본격적인 해외 사업으로 처음 
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진출한 일본계 기업으로써 05년 기준 연간 관람객이 1300만 

명인 세계 3위 테마파크임. 

    

3333----2. 2. 2. 2. 차이차이차이차이    발생발생발생발생    원인원인원인원인    분석분석분석분석    

한• 일간 관광• 레저산업의 대표기업들이라 할 수 있

는 A社와 D社의 개별 기업간 생산성을 비교 분석해 

본 결과, 자료의 한계로 정확한 부가가치 생산성은 비

교하지 못하였지만, 근사치를 기준을 볼 때 한국기업

의 인당 부가가치가 높은 것으로 분석된다. 국가 평균

과 반대로 개별기업의 생산성은 탁월하게 높을 수 있

음을 확인할 수 있었다. 이러한 사실에 대해 A社측은 

그 동안 서비스분야의 우수인력 확보는 물론 양질의 

서비스 제공에 필요한 많은 교육훈련과 함께, 1 명이 

여러 가지 업무를 처리할 수 있는 멀티태스킹 시스템

을 체계적으로 운영하고 있고, 제안제도 등의 활성화

를 통해 종업원의 자질 및 수준향상에 대한 투자를 끊

임없이 해 오고 있기 때문이라 분석하고 있다.  

[[[[표표표표 5] 5] 5] 5] A A A A社社社社    인적자원육성인적자원육성인적자원육성인적자원육성    서비스서비스서비스서비스    과과과과정정정정    소개소개소개소개    

 

  

 

 

 

 

이러한 원인들 중 A社의 우수인력 육성을 위한 과정

을 자세히 살펴보면, 기본과정을 시작으로 직무과정을 

거쳐 접점관리자 과정에 이르기까지 단계별로 세분화 

되고, 체계화된 인적자원육성 서비스 과정을 운영하고 

있다. 인적 확보 차원에서는 직무 과정을 통해 선발된 

팀별 우수인력들을 서비스엔젤이라는 심화 과정을 통

하여 최고수준의 전문 서비스인력으로 양성하고 있다. 

2003년 1기로 시작한 이 과정의 수료인원은 매년 약 

20명씩을 양성하여 06년4기까지 82명에 이르고 있는

데, 이는 정규종업원을 기준으로 A社사가 전체 인력 

중 약 10%에 해당하는 우수인력을 확보하고 있음을 

의미한다. 2007년의 경우 A社는 우수인력을 14.5%까

지 확보하는 것을 목표로 하고 있을 정도로 매년 인적

자원육성을 근간으로 한 최고 수준의 우수인력 증대에 

지속적인 관리 및 운영을 하고 있는 것으로 보여진다. 

[[[[표표표표 6] 6] 6] 6] A A A A社社社社    서비스서비스서비스서비스    과정과정과정과정    중중중중    우수인력우수인력우수인력우수인력    선발선발선발선발    사례사례사례사례    

 計計計計    
03030303 년년년년    

(1(1(1(1 기기기기))))    

04040404 년년년년    

(2(2(2(2 기기기기))))    

05050505 년년년년    

(3(3(3(3 기기기기))))    

00006666 년년년년    

(4(4(4(4 기기기기))))    

수료인원(명) 82828282    21 23 19 19 

자료 : A社 06년 인증실적(2007) 

이러한 인적자원육성 서비스 과정을 통해 선별되고 양

성된 우수인력들이 양질의 서비스 제공을 할 수 있도

록 A社에서는 다양한 교육과정을 운영하고 있다. A社

의 2006년 교육 실적 자료를 살펴보면, 기본소양, 가

치관 및 직무역량 등 사원부터 간부급을 대상으로 한 

21개의 교육 프로그램을 통하여 총5,325명의 인원이 

교육과정을 이수 했으며, 이는 A社 전체 종업원(2천 

여명)을 기준으로 하면 인당 약 2.6회 정도(약12시간)

의 교육을 받는 것으로 보여지고, 정규종업원(830여

명)을 기준으로 하면, 인당 6.4회(약35시간) 정도의 

교육이 실시 되는 것으로 나타나는 등 A社의 교육 운

영시스템은 활성화 되어 있다. 이에 반해 D社의 경우

에는 전체 종업원을 기준으로 약 2회 정도, 정규종업

원을 기준으로 약 5회 정도 교육이 실시되는 것으로 

A社는 추정하고 있다. A社는 또한 다양한 측면의 지

식제안 활성화를 통하여 종업원의 자질 및 수준향상을 

위한 지속적인 노력을 기울이고 있다. 자료에서도 알 

수 있듯이 D社보다 낮은 제안 실적을 보였던 A社는 

02년부터 꾸준한 제안제도의 관리 및 운영으로 06년

도에 들어서는 기존 년 평균 실적건수를 3배 이상을 

뛰어넘는 실적을 보이고 있다. 이는 업무의 지식공유

화로 이어져서 한 사람이 여러 업무를 동시에 처리할 

수 있는 멀티태스킹을 효율적으로 운영할 수 있는 기

반을 제공하고 있다. 이런 제안제도의 활성화는 A社

의 서비스 생산성 향상뿐만 아니라 서비스 품질 향상

에도 기여하여 종업원 개개인의 경쟁력을 넘어선 회사

의 경쟁력인 생산성 향상에도 영향을 주는 중요한 요

소라고 보여진다 
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1. 김원규, 제조업과 서비스업 간의 생산성 비교 분석 

산업연구원 연구보고서, 2004.09.22 

2.  하봉찬, 서비스산업의 생산성 정체 현상과 시사점 

산업연구원 KIET 산업경제 간행물 9월호 ,  2006.09.19 

3.  오영석, 이진면, 국내총소득(GDI)으로 본 노동생산성의 추이 

와 시사점 산업연구원e-kiet 산업경제정보, 2007.06.26 

4.  조승형, 배영수, 우리나라 산업의 생산성 변동요인 분석 
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[[[[표표표표 7 7 7 7]]]] A A A A社社社社    와와와와 D D D D社社社社의의의의    제안제안제안제안    현황현황현황현황        

자료 : A社 06년 인증실적(2007) 

또한 A社는 효율적인 정보시스템 구축과 운영, 그리

고 이를 이용한 프로세스개선 등의 노력을 통해 정보

이용측면에서도 경쟁 우위를 갖고 있는 것으로 파악된

다. A社는 국내의 경쟁 리조트들과의 정기적인 데이터 

비교 및 문제점을 분석하여 개선방안을 강구하는 것은 

물론이고, 선진 우수 리조트의 꾸준한 벤치마킹 등 나

름대로의 운영 KNOW-HOW는 물론 인적자원의 질적 

수준 향상을 추구해오고 있다. 우리 나라 관광• 레저

산업 전체가 고질적으로 겪고 있는 생산성 열위요소를  

극복하는 대안 마련에 노력해왔고, 현재는 높은 생산

성과 함께 인당 부가가치측면에서도 우위를 유지하고 

있다. 아래 [표 8]은 A社와 D社에 비해 프로세스 개

선 실적이 우수함을 보여준다. 

[[[[표표표표 8] 8] 8] 8] A A A A社社社社    와와와와 D D D D社社社社의의의의    프로세스프로세스프로세스프로세스    개선개선개선개선    현황현황현황현황    

단위 

(건) 

04040404년년년년    

실적실적실적실적    

05050505년년년년    

실적실적실적실적    

06060606년년년년    

실적실적실적실적    

3333년년년년    

평균평균평균평균    

DDDD社社社社    

평균평균평균평균    

프로세스개선프로세스개선프로세스개선프로세스개선    159 96 118 124 107 

자료 : A社 06년 인증실적(2007) 

4444. . . . 결론결론결론결론        

본 연구에서는 국내 서비스산업의 생산성이 선진국보

다 낮은 상황에서 한, 일 간 관광• 레저산업의 대표기

업들이라 할 수 있는 A社와 D社의 개별 기업간 생산

성을 비교 분석하였다. 그 결과, A社가 인적 및 질적 

수준 향상을 추구하며, 다양하고 끊임없는 투자와 노

력으로 생산성 수준을 향상시켜 선진국 대비 국내 산

업이 가진 생산성 열위를 극복하고 높은 생산성을 유

지하고 있는 사례를 확인할 수 있었다. 본 연구 과정

에 있어 가장 아쉬운 점은 본 연구의 주제인 서비스생

산성 향상 방안과 관련한 A社와 D社의 자료비교에 있

어서 해외 회사인 D社의 분석자료의 획득이 대단히 

어려웠다는 점이다. 따라서 상세 하고 보다 구체적인 

분석에 한계가 있었다. 그럼에도 불구하고 금번 서비

스산업의 노동생산성 비교분석작업을 통해 우리 나라 

서비스산업 분야의 장기적인 성장 및 발전에 걸림돌이

라 여겨져 온 노동생산성 향상이 우리의 체계적인 노

력에 의해 극복 가능한 일이며, 서비스사이언스의 필

요성을 새롭게 인식함과 동시에 나아가 서비스산업분

야의 생산성향상을 위해 보다 과학적이고 체계적인 접

근의 중요성을 이해하는 기회가 되었다고 생각된다. 

향후 여러 대표기업들의 상세 비교 사례를 많이 개발

하여 서비스생산성 향상방안에 대한 연구를 강화할 필

요가 있다.     
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AAAA社社社社        

총총총총    제안제안제안제안    수수수수    

AAAA社社社社 1 1 1 1人人人人당당당당        

제안제안제안제안    수수수수    

DDDD社社社社 1 1 1 1人人人人당당당당        

제안제안제안제안    수수수수    

2002200220022002 년년년년    2,751 2.75 - 

2003200320032003 년년년년    2,778 2.92 - 

2004200420042004 년년년년    2,360 2.62 4.01 

2005200520052005 년년년년    3,900 4.58 4.72 

2006200620062006 년년년년    6,000 7.23 5.30 

計計計計    26,47126,47126,47126,471    20.120.120.120.1    14.0314.0314.0314.03    

696


