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사회복지사의 인권관점이 실천유형에 미치는 영향 비교 분석

김 기 수(목원대학교 박사과정)

1. 서 론

사회복지실천은 역사적으로 병리적 관점에 의해 문제의 원인을 찾는데 노력을 기울여 

왔으나 이는 클라이언트를 낙인을 찍게 할 뿐 아니라 희생자로 규정하게 된다는 비판을 

받아왔다. 일반체계이론과 생태학이론이 활용되면서 병리적 관점에서 강점관점으로 전

환되었고, 이는 역량강화모델로서 새롭게 나타나게 되었다. 병리적 관점에서 강점관점으

로 변화하였지만, 이는 권리중심의 관점 즉, 인권관점(human rights perspective)과는 차

이가 있다. 강점관점 혹은 역량강화모델은 클라이언트의 역량을 증진시키고자 하는데 

관심을 두지만, 클라이언트를 역량이 부족한 존재로 인식하고 있는 것이다. 그러나 인권

관점은 클라이언트가 이러한 역량 또는 권리를 이미 가지고 있는 존재로 본다. 따라서 

강점관점이 사회복지실천의 발전된 모습이라면, 더욱 발전된 모습은 인권관점인 것이다.

사회복지사의 인권관점 수준은 사회복지 실천유형 즉, 사회복지사가 클라이언트와의 

실천과정에서 사회복지의 가치인 클라이언트의 자기결정권을 존중하고 원조과정에 반영

하는 정도에 따라 사회복지사가 선택ㆍ활용하는 원조활동의 유형에 영향을 미칠 것이

다. 인권관점에 기반하여 사회복지실천을 하는 사회복지사는 클라이언트의 권리를 인정

하고 존중하며, 원조과정 속에서 클라이언트의 권리를 반영하는 실천을 할 것이다. 지금

까지 인권에 관한 논의는 사회복지실천 영역에서 지속적으로 거론되어온 주제임에는 틀

림없지만, 인권에 관한 원론적인 논의에 그치고 있어 실질적으로 인권에 기반한 사회복

지실천이 이루어지고 있는지는 의문이다.

따라서 이 연구는 사회복지 실천현장 사회복지사들의 인권관점 수준을 파악하고, 사회

복지사의 인권관점이 실천유형에 영향을 미치는 정도를 파악하고자 한다. 또한 사회복

지 실천분야와 시설유형에 따라 인권관점의 수준과 실천유형간의 관계를 비교하고자 한

다. 이를 바탕으로 사회복지 실천현장에서 인권관점에 근거한 사회복지실천을 도입하고 

확산시킬 수 있는 방안을 제시하고자 한다.
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2. 이론적 배경

1) 노인과 장애인 인권

인권(human rights)의 사전적 의미는 인간이 자연인으로 누려야 할 당연한 권리를 의

미한다. 그러나 세계인권선언에서는 인권의 개념을 보다 적극적으로 해석하여 ‘인간의 

권리’를 넘어 ‘인간이 되기 위한 권리, 인간이 가져야할 당연한 권리’로 보고 있다(국가

인권위원회, 2004). 따라서 노인과 장애인도 각종 선언, 법률 등에서 보장하고 있는 보편

적 인권의 주체이다.

국내ㆍ국제적으로 노인과 장애인 인권을 보장하는 것과 관련된 법률, 기준, 원칙 또는 

행동계획이 존재한다. 이를 바탕으로 본 연구자는 노인과 장애인의 인권을 신체 및 정

신적 건강을 유지할 권리 등 16개의 영역으로 규정하여 사회복지사의 인권관점 수준을 

파악하고자 한다.

2) 사회복지사의 실천유형에 관한 선행 연구 고찰

사회복지 실천유형의 개념 정의 및 선행 연구의 고찰에 한계점이 있으나 사회복지 실

천유형을 정의하면, 사회복지 실천유형이란 사회복지실천 전 과정에 걸쳐서 클라이언트가 

모든 의사결정과정에 참여하여 스스로 선택하고 결정하는 자유를 누리는 것을 사회복지사

가 실제로 인정하는 정도에 따라 나타나는 실천형태를 실천유형이라고 정의할 수 있다.

사회복지 실천유형에 관한 연구는 현재 부족한 실정이어서 본 연구자는 Rothman과 

Smith(1996)가 사회복지사의 지시적 개입(directiveness) 정도에 따라 사회복지사의 실천

유형을 4가지로 분류한 틀을 바탕으로 본 연구에서는 결정적, 절충적, 반영적 실천유형

으로 구분하여 사용한다.

선행연구에서 사회복지사의 실천유형에 미치는 영향요인은 인구사회학적 요인, 직무관

련 요인, 클라이언트 요인, 인권관련 요인으로 보고되고 있다. 인구사회학적 요인으로는 

성, 교육수준(Rothman ＆ Smith, 1996; 권중돈, 2002), 직무관련 요인으로는 근무경력, 

근무시설, 담당업무, 서비스 이용자, 연간급여액, 스트레스, 소진, 전문성, 직무만족도(구

선영, 2005; 권중돈, 2002; Rothman ＆ Smith, 1996)가 영향을 미치는 것으로 보고되고 

있다. 클라이언트 요인은 클라이언트의 건강상태, 증상, 장애를 어떻게 평가하느냐에 따

라 실천유형에 영향을 미치는 것으로 보고한다(Rothman ＆ Smith, 1996; 권중돈, 2002; 

이윤미, 2002; 안소현, 1999; 최승희, 2004). 인권관련 요인으로는 윤리원칙에 대한 이해

와 준수의식, 클라이언트에 대한 태도(Rothman ＆ Smith, 1996; 권중돈)가 영향을 미치

며, 인권의식 수준, 인권감수성(권신혜, 2001; 김충희, 2004)이 클라이언트에 대한 편견에 

영향을 미치는 것으로 나타났다.
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3. 연구방법

본 연구에서는 사회복지 실천현장의 사회복지사들이 어떠한 실천유형을 사용하고 있

는지를 파악하고, 사회복지사의 인구사회학적 요인, 직무관련요인, 인권관련요인, 클라이

언트 능력요인에 따라 실천유형의 선택과 활용에 어떠한 차이가 있는지를 검증하고, 이들 

요인이 사회복지사의 실천유형 선택과 활용에 어떤 영향을 미치는지를 판별하고자 한다.

본 연구의 조사대상은 현재 사회복지시설 중 노인 및 장애인복지시설, 공공행정기관에 

종사하는 사회복지사를 대상으로 하였다. 조사지역은 대전광역시, 충청남도, 충청북도로 

제한하였고, 임의표집방법을 사용하여 조사대상을 표집 하였다. 본 조사는 구조화된 설

문지를 활용, 총 497부를 배부하여 439부를 회수하였고, 조사 완료된 조사표 중에서 응

답이 부실하거나 응답에 일관성이 없어 분석에 부적합 사례를 제외한 428명의 자료가 

분석에 활용되었다.

본 연구의 측정도구는 인권의식과 인권개입을 측정하기 위하여 본 연구자가 선행연구

를 바탕으로 5점 척도 16개 항목으로 구성하여 측정하였으며, 실천유형을 측정하기 위

한 도구는 Rothman과 Smith(1996), 이윤화(1999), 그리고 Myers와 Thyer(1997)의 측정

도구를 변형하여 5점 척도 12개 항목으로 측정하였다. 사회복지사의 직무관련 요인을 

측정하기 위한 도구 중 소진 수준의 측정도구는 5점 척도 12개 항목, 스트레스 수준을 

파악하기 위한 척도는 5점 척도 12개 항목, 전문성을 측정하기 위한 척도는 5점 척도 5

개 항목, 직무만족도를 측정하기 위한 척도는 5점 척도 18개 항목으로 구성하여 사용하

였다. 클라이언트의 능력을 측정하기위한 척도는 5점 척도 8개 항목으로 구성하여 사용

하였으며, 측정도구에 대한 신뢰도는 통계적으로 적절한 것으로 나타났다.

자료분석은 사회과학을 위한 통계패키지(SPSSWIN 12.0K)를 이용하여 분석하였으며, 

빈도분석, 교차분석, 분산분석(ANOVA)을 주로 활용하였고, 본 연구의 종속변인인 사회

복지사의 실천유형에 영향을 미치는 요인을 판별하고 상대적 영향력을 파악하기 위해서

는 위계적 회귀분석(Hierarchical Regression Analysis)을 사용하였다.

4. 연구의 결과

1) 독립변인 분석

본 연구에서는 독립변인으로 인구사회학적 요인, 직무요인, 클라이언트의 능력요인으

로 구성하였으며 우선, 인구사회학적 요인을 <표 1>에서 살펴보면 성별로는 여성 사회

복지사가 전체의 2/3 정도를 차지하고 있으며, 조사대상자의 평균 연령은 31.8세이고, 20

대가 절반 정도를 차지하고 있다. 종교를 갖고 있는 사회복지사는 64% 정도이며, 사회

복지 교육년수는 평균 2년 9개월이다.

사회복지사의 스트레스 수준은 중간 정도이며, 소진 수준은 중간 수준보다 약간 낮고, 
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전문성, 직무만족도는 중간 정도의 수준인 것으로 나타났다. 또한 사회복지사의 클라이

언트의 능력에 대한 평가의 평균은 중간값 보다 낮아 클라이언트의 능력에 제한이 있다

고 평가하고 있다.

<표 1> 조사대상 사회복지사의 인구사회학적 특성

구 분 전 체 복지행정분야 노인분야 장애인분야

성
남 33.4 30.1 32.2 36.7

여 66.6 69.9 67.8 63.3

연령

20~29세 48.7 23.6 46.8 63.3

30~39세 31.1 51.4 27.6 26.0

40세 이상 20.2 25.0 25.7 10.7

교육
수준

2년제 대학 이하 40.2 6.8 50.7 42.0

4년제 대학 42.3 67.1 35.1 40.0

석사ㆍ박사과정 17.5 26.0 14.1 18.0

사회복지
교육년수

2년 미만 15.7 10.5 17.8 15.6

2~4년 미만 43.0 22.8 45.4 49.2

4년 이상 41.2 66.7 36.8 35.2

계(명)
100.0
(428)

100.0
(73)

100.0
(205)

100.0
(150)

2) 사회복지사의 인권관점 수준 비교 분석

(1) 사회복지사의 인권의식 수준

사회복지사가 클라이언트의 권리에 대한 인정 정도를 나타내는 인권의식 수준은 비교

적 높은 것으로 나타났다. 인구사회학적 요인 중 기혼, 종교, 사회복지 교육년수에 따라 

인권의식 수준에 차이가 있는 것으로 나타났다.

<표 2> 인구사회학적 특성에 따른 사회복지사의 인권의식 수준

구 분 N 평균(점) 표준편차 F/t df p. Scheffe

성별

 남성 141 68.28  8.68 1.67 422 .013

- 여성 283 66.69 10.30

전 체 424 67.22  9.81

결혼
상태

 미혼 219 66.15 10.03 -2.287 421 .023

- 기혼 204 68.32  9.47

전 체 423 67.20  9.81

종교

 없음 153 65.60 10.22 -2.57 422 .011

- 있음 271 68.13  9.47

전 체 424 67.22  9.81

사회복지
교육년수

 2년 미만(A)  53 63.66 11.42 5.26 2/331 .006 A＜B,C

 2~4년 미만(B) 143 67.48  9.33

 4년 이상(C) 138 68.67  9.06

전 체 334 67.37  9.70
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사회복지분야별로는 인권의식의 수준은 유의미한 차이는 나타나지 않았으나, 시설유형

별로는 이용시설의 사회복지사가 공공행정기관 및 생활시설의 사회복지사보다 인권의식 

수준이 높은 것으로 나타났다.

<표 3> 시설유형별 사회복지사의 인권의식 수준

구 분 N 평균(점) 표준편차 F df p. Scheffe

시설
유형

공공행정기관(A)  73 65.16  8.91 6.15 2/421 .002 B＞A,C

이용시설(B) 159 69.29  9.32

생활시설(C) 192 66.29 10.26

전 체 424 67.22  9.81

(2) 사회복지사의 인권개입 수준

조사대상 사회복지사의 인권개입 수준은 비교적 높은 수준의 인권개입을 하는 것으로 

나타났고, 기혼, 종교, 사회복지 교육년수에 따라 유의미한 차이가 존재한다.

<표 4> 인구사회학적 특성에 따른 사회복지사의 인권개입 수준

구 분 N 평균(점) 표준편차 F/t df p. Scheffe

결혼
상태

미혼 213 63.76 10.04 -2.58 408 .010

-기혼 197 66.31  9.98

전 체 410 64.99 10.08

종교

없음 149 63.14 10.37 -2.83 408 .005

-있음 261 66.04  9.77

전 체 410 64.99 10.08

사회복지
교육년수

2년 미만(A)  51 62.59 10.73 5.26 2/319 .046 A＜C

2~4년 미만(B) 135 65.42  9.57

4년 이상(C) 136 66.49  9.04

전 체 322 65.43  9.61

시설유형별로는 이용시설 사회복지사의 인권개입 수준이 가장 높으며, 공공행정기관 

사회복지사의 인권개입 수준이 가장 낮게 나타났다.

<표 5> 사회복지분야 및 시설유형별 사회복지사의 인권개입 수준

구 분 N 평균(점) 표준편차 F df p. Scheffe

시설
유형

공공행정기관(A)  73 63.03  8.50 3.88 2/407 .021 A＜B

이용시설(B) 153 66.66  9.45

생활시설(C) 184 64.38 10.97

전 체 410 64.99 10.08
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3) 사회복지사의 실천유형 비교 분석

본 연구에서는 사회복지사의 실천유형을 5점 척도 12개 항목으로 구성하여 측정하였

으며, 실천유형을 반영적, 절충적, 결정적 실천유형으로 구분하여 분석하였다. 그 결과 

조사대상 사회복지사의 16.6%는 반영적 실천유형을, 65.6%는 절충적 실천유형을 그리고 

17.8%는 결정적 실천유형을 활용하는 것으로 나타났다.

사회복지분야별로는 복지행정분야 사회복지사의 29% 정도가 결정적 실천유형을 선택

ㆍ활용하는 것으로 나타났다. 시설유형별로는 공공행정기관 사회복지사의 30%정도가 결

정적 실천유형을 선택ㆍ활용함으로써 다른 시설유형에 종사하는 사회복지사보다 높게 

나타났다.

<표 6> 시설유형별 실천유형의 비교 분석

구 분 전체 공공행정기관 이용시설 생활시설

결정적 실천유형  17.8  30.1  17.2  13.5

절충적 실천유형  65.6  54.8  66.9  68.8

반영적 실천유형  16.6  15.1  15.9  17.7

계(명)
100.0
(422)

100.0
(73)

100.0
(157)

100.0
(192)

4) 사회복지사의 실천유형에 미치는 영향요인 회귀분석 결과

조사대상 사회복지사의 실천유형에 영향을 미치는 변인에 대한 위계적 회귀분석을 위

해 1단계에서는 독립변수로 인구사회학적 요인, 2단계에서는 직무관련 요인, 3단계에서

는 클라이언트의 능력 요인, 마지막 4단계에서는 인권관련 요인을 투입하여 각 요인과 

변인이 사회복지사의 실천유형에 미치는 영향을 파악하였다. 1단계에서는 연령, 2단계에

서는 사회복지 교육년수, 전문성, 직무만족도, 3단계에서는 사회복지 교육년수, 전문성, 

직무만족도, 마지막으로 인권의식과 인권개입 수준을 투입한 4단계에서는 사회복지 교

육년수, 전문성, 직무만족도, 인권개입 수준이 사회복지사의 실천유형에 미치는 영향요인

으로 나타났다.

사회복지분야에 따라서 사회복지사의 실천유형에 미치는 영향 요인을 살펴보면, 복지

행정분야의 경우 인권의식과 인권개입 수준, 노인분야의 경우는 교육수준, 전문성, 직무

만족도가 영향요인으로 나타났고, 장애인 분야는 통계적으로 유의미한 영향력 변인은 

나타나지 않았다. 시설유형에 따라서 사회복지사의 실천유형에 영향을 미치는 요인을 

판별하기 위한 회귀분석결과는 공공행정기관은 인권의식과 인권개입 수준, 생활시설의 

경우에는 직무만족도, 인권개입 수준이 영향 요인으로 나타났고, 이용시설의 경우에는 

통계적으로 유의미한 영향 요인은 나타나지 않았다.
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<표 8> 사회복지사의 실천유형에 대한 위계적 회귀분석 결과

변인
1단계 2단계 3단계 4단계

β VIF β VIF β VIF β VIF

인구
학적
요인

성#(1=남성)    .038 1.023   .001 1.053   .003 1.055   .000 1.073

연령    .161* 1.626   .113 1.724   .092 1.749   .118 1.757

결혼#(1=기혼)   -.013 1.566  -.052 1.624  -.052 1.643  -.066 1.648

종교#(1=있음)    .018 1.051   .018 1.077   .020 1.080   .032 1.086

교육수준#(1=석ㆍ박사)   -.108 1.145   .100 1.169   .088 1.176   .057 1.217

사회복지 교육년수   -.074 1.070   .115* 1.143   .115* 1.122   .128* 1.180

직무
관련
요인

스트레스  -.083 2.051  -.080 2.032  -.059 2.124

소진  -.023 1.578  -.053 1.594  -.102 1.629

전문성   .247*** 1.219   .242*** 1.217   .195*** 1.269

직무만족도   .201** 1.866   .238** 1.965   .205** 2.003

클라
이언트
요인

능력 평가   .107 1.127   .089 1.134

인권
관점

인권의식   .031 2.818

인권개입   .227* 2.905

(상수) 31.01*** 6.53*** 6.70*** 5.24***

N 328 328 326 315

F 2.14 4.42 4.27 4.524

p   .049   .000   .000  .000

R²   .020   .095   .100  .127

R²change -   .075   .005  .027

주: #는 dummy variable이며, * = p  .05, ** =  .01, *** = p  .001

이상의 결과를 종합해보면 사회복지사의 실천유형에 영향을 미치는 요인은 사회복지

실천분야와 시설유형에 따라 차이를 보이고 있다. 그리고 사회복지사의 실천유형에 영

향을 미치는 변인은 인구사회학적 요인 중 교육과 관련된 사회복지사의 교육수준, 사회

복지 교육년수, 직무요인 중 전문성과 직무만족도가 영향요인으로 나타났고, 인권의식과 

인권개입 수준도 실천유형에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

5. 결론 및 제언

본 연구의 주요 결과는 다음과 같다.

첫째, 조사대상 사회복지사들의 인권의식과 인권개입 수준은 비교적 높은 것으로 나타

났다. 결혼상태, 종교, 사회복지 교육년수, 스트레스, 소진, 클라이언트 요인, 전문성, 직
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무만족도, 시설유형별로 인권의식과 인권개입 수준에 차이가 나타났다.

둘째, 사회복지사의 실천유형을 파악한 결과, 사회복지사의 65.6%는 절충적인 실천유

형을, 17.8%는 결정적 실천유형 그리고 16.6%는 반영적인 실천유형을 선택하는 것으로 

나타났다. 시설유형별로는 공공행정기관의 사회복지사 중 30% 정도가 결정적 실천유형

을 활용하는 것으로 나타났다.

셋째, 사회복지사의 실천유형에 미치는 영향 요인은 사회복지 교육년수, 전문성, 직무

만족도, 인권개입 수준으로 나타났고, 사회복지분야 중 복지행정분야는 인권의식과 인권

개입 수준, 노인복지분야는 교육수준, 전문성, 직무만족도가, 시설유형에 따라서는 공공

행정기관의 경우 인권의식과 인권개입 수준, 생활시설은 직무만족도와 인권개입 수준이 

실천유형에 영향을 미치는 변인으로 나타났다.

이상의 결과를 토대로 사회복지적 함의를 제시하면 다음과 같다.

첫째, 사회복지사를 대상으로 클라이언트 인권에 관한 지속적인 교육이 필요하다. 특

히 공공행정기관 사회복지사들의 인권교육을 강화해 나가야 할 것이다.

둘째, 사회복지사가 상급교육과정에 진학하여 지속적 교육을 받을 수 있도록 지원하는 

것이 필요하다. 사회복지 교육년수가 많을수록 사회복지사는 반영적인 실천유형을 선택

하는 것으로 나타났다.

셋째, 사회복지사의 전문성 향상을 위한 지속적인 보수교육을 강화할 필요가 있다. 전

문성의 수준이 높을수록 클라이언트의 인권에 민감하게 반응하고 개입하는 것으로 나타

나 클라이언트와의 원조과정의 질을 결정하는 중요한 요인이다. 따라서 사회복지 실천

현장에서는 시설의 특성에 따라 클라이언트의 인권을 보장하고 개입할 수 있도록 지속

적인 보수교육을 실시해야한다.

넷째, 사회복지사의 직무만족도를 높일 수 있는 방안을 개발하고 지원해야 한다. 특히 

민간 사회복지시설 사회복지사의 경우 실천유형의 선택과 활용에 있어 직무만족도의 수

준이 강한 영향을 미치므로 민간 사회복지시설 사회복지사의 직무만족도를 높이기 위한 

방안을 정책적으로 구축할 필요가 있다.
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