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조직과 경력에 대한 사회복지사의 이중몰입 연구
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류 기 형(부산대학교), 강 종 수(부산대학교), 안 주 선(부산대학교)

Ⅰ. 문제제기

전문직 종사자는 비전문직 종사자와는 상당히 다른 직무태도를 가지고 있는 것으로 

알려지고 있다. 가령 승진과 같은 전통적인 보상수단이 효력을 발휘하지 못하는 경우가 

많고 그럼에도 승진이 너무 느리거나 자신이 속한 조직에서 직무와 관련하여 자신의 장

래가 보이지 않는다고 느낄 경우 쉽게 조직을 떠나려고 한다. 또한 관료적 특성이 지배

적인 조직에서 근무하는 전문직 종사자일수록 근무조직보다는 종사직업에 대한 몰입이 

강하다는 주장은 이미 오래 전부터 제시되어 왔고(김상욱, 2002), 이러한 논쟁의 핵심은 

전문직 종사자들의 경력몰입1)과 조직몰입이 과연 양립 가능한 것인가의 문제로 모아진

다. 이러한 논의에 대해 양립가능성을 부정하는 견해와 양립가능성을 긍정하는 견해가 

서로 팽팽히 맞섰다. 

초기에는 대체로 양립하기 어렵다는 주장이 지지되는 경향을 보였다. 즉 조직구성원들

이 근무조직보다 자신이 종사하고 있는 직업에 상대적으로 강하게 몰입할 가능성은 관

료적 특성이 지배적일수록, 그리고 전문성이 높은 직업일수록 두드러진다는 주장이다. 

그러나 최근에는 작업과 관련된 몰입에는 여러 대상이 있을 수 있으며 전문직업에 대한 

몰입수준과 조직몰입 수준 모두가 높을 수도 혹은 낮을 수도 있다는 것이다(이기은․박

경규, 2003; 고현철, 2004). 즉 몰입을 체계적으로 정리한 Morrow(1983)는 몰입의 종류

는 대상에 따라 여러 가지가 있을 수 있다고 하면서 작업가치에 대한 몰입(작업윤리), 

1) 경력몰입 이외에도 Goulder(1957)의 로컬(locals)과 코스모폴리탄(cosmopolitans) 논의에서 시작된 전문직
(업)몰입(professional commitment)과, Meyer, Allen and Smith(1993)의 직종몰입(occupational commitment), 
장재윤(1996)의 전문분야몰입, 김상욱(2002)의 직업몰입 등이 사용되고 있으나, 최근에는 전문가 이외에

도 자신의 직업 또는 경력에 몰입할 수 있으므로 경력몰입이라는 용어로 수렴되는 경향을 보이고 있다. 
본 연구에서는 사회복지전문직에 대한 경력몰입이라는 용어를 사용하고자 한다.
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작업장에 대한 몰입(조직몰입), 노조에 대한 몰입(노조몰입), 경력에 대한 몰입(경력몰

입), 직무 자체에 대한 몰입(직무몰입)으로 유형화하였고, 이에 대해 Kaldenberg, Becker 

and Zvonkovic(1995)는 몰입의 유형들은 준거대상에 따라 차이를 보이는 것이지 몰입의 

이론적 핵심은 몰입대상에 대한 심리적 유대라고 하였다.

따라서 본 연구에서는 사회복지사가 자신이 속한 근무조직에 대한 몰입과 사회복지전

문직에 대한 경력몰입이 상호 배타적이 아니라 동시몰입할 수 있는 것인지를 탐색하고

자 하며, 또한 평행모형에 따른 동일한 다중회귀식을 이용함으로써 두 몰입수준을 동시

에 향상시킬 수 있는 요인을 파악하여 사회복지 조직관리에 유용한 실천적 함의를 제공

하고자 한다. 

Ⅱ. 연구방법

1. 연구모형

본 연구의 연구모형은 다음 <그림 1>과 같다.

직무특성

  - 기술다양성

  - 과업정체성

  - 과업중요성

  - 자율성

  - 피드백

경력특성

  - 경력만족

  - 경력전망

  - 경력정체감

역할특성

  - 역할모호성

  - 역할갈등

  - 과업압력

조직공정성

  - 분배공정성

  - 절차공정성

  - 상호작용공정성

 경력몰입

 조직몰입

인구사회적 특성  

  - 성별

  - 연령

  - 자격등급

  - 학력

  - 사회복지경력

<그림 1> 연구모형
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2. 이중몰입 연구방법

이중몰입 연구방법은 분류적 접근, 차원적 접근, 단일 측정법, 그리고 평행모형 접근 

법이 주로 사용되어 왔다. 평행모형(parallel model)은 둘 이상의 종속변수를 예측하는 

회귀분석으로서 동일 또는 유사한 집단의 독립변수들을 사용하여 회귀식을 구한 다음에 

회귀식 간의 독립변수들의 회귀계수를 서로 비교하여 특정 독립변수가 두 종속변수의 

공동 결정요인인지를 밝히는 방식으로(Fukami and Larson, 1984), 개념상의 문제점을 

피할 수 있고 몰입 정도의 측정 용이성으로 가장 유용한 방법으로 인정되고 있다.

Y₁ = a + b₁x₁+b₂x₂+b₃x₃+ … +bｎxｎ ....... (1)

Y₂ = c + d₁x₁+d₂x₂+d₃x₃+ … +dｎxｎ ....... (2)

Y₁: 조직몰입, Y₂: 경력몰입, a, c : 상수

3. 조사대상 

본 연구는 부산․경남의 사회복지사를 대상으로 구조화된 설문지를 사용하여 우편조

사 및 방문조사를 병행하여 실시하였다. 표집은 두 지역별로 사회복지전담공무원과 사

회복지관, 생활시설을 대상으로 각 70부씩 총 420부를 표본할당하여 배포하였으며, 이중 

353부가 회수되었고(84.0%), 결측값이 많거나 중심화경향을 보이는 설문지 27부를 제외

한 326부를 분석에 이용하였다. 자료분석은 SPSS 12.0을 이용하였다.

4. 측정도구

조직몰입은 ‘사회복지사의 조직 목표와 가치관에 대한 강한 신뢰와 수용, 조직을 위해 

열심히 노력하려는 의사, 그리고 조직구성원으로 남고자 하는 강한 욕구’를 의미하며, 측

정도구는 Allen and Meyer(1990)의 조직몰입척도 중에서 정서적(affective)․계속적

(continuous)․규범적(normative) 몰입의 각 3문항씩 추출한 Likert식 9문항을 사용하였

다. 신뢰도분석에서 1문항을 삭제하여 전체 8문항의 신뢰도는 α=.8917이었다.

경력몰입은 ‘사회복지사의 사회복지전문직에 대한 태도 혹은 사회복지전문직에서 일하

고자 하는 동기부여 정도’를 의미하고, 측정도구는 Blau(1988)가 개발한 척도를 일부 수

정한 Likert식 3문항을 총합평균으로 복합지표화 하였다. 신뢰도는 α=.8507이었다. 
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Ⅲ. 연구결과

<표 1> 평행모형 다중회귀분석 결과

변  수

조직몰입 경력몰입

모델1 모델2 모델1 모델2

β t VIF β t VIF β t VIF β t VIF

 인구사회 특성

   성별(남) -.008 -.13 1.10 -.002 -.03 1.23 -.031 -.52 1.09 -.023 -.47 1.23

   연령 .078 .89 2.21 .022 .32 2.45 .300 3.57*** 2.21 .196 2.81** 2.45

   자격등급(1) .122 1.73 1.45 .057 1.07 1.57 .196 2.89** 1.44 .161 2.88*** 1.58

   학력 .167 2.48 1.32 .056 1.06 1.56 .152 2.35 1.32 .051 .91 1.56

   재직기간 .005 .06 2.22 .089 1.34 2.40 -.139 -1.65 2.23 .073 1.06 2.39

 직무특성

   기술다양성 -.037 -.68 1.61 -.225 -3.97*** 1.61

   과업정체성 .080 2.58* 1.42 .096 1.90* 1.43

   과업중요성 .114 2.08** 1.65 .107 1.95** 1.66

   자율성 .002 .02 1.70 .013 .21 1.72

   피드백 .043 .85 1.39 .157 2.99*** 1.39

 경력특성

   경력만족 .156 2.83*** 1.68 .419 7.26*** 1.68

   경력전망 .102 1.56 2.34 .032 .47 2.34

   경력정체감 .036 .60 1.96 -.006 -.09 1.96

 역할특성

   역할모호성 -.090 -1.75* 1.46 -.029 -.54 1.46

   역할갈등 -.207 -2.13** 1.50 -.138 -2.53** 1.50

   과업압력 -.169 -3.50** 1.29 .059 1.17 1.29

 조직공정성

   분배공정성 .056 1.09 1.45 .130 2.42** 1.45

   절차공정성 .196 2.96** 2.43 .072 1.03 2.42

   상호작용공정성 .298 4.49*** 2.44 .071 2.01* 2.44

(상수) 7.13*** .782 3.68*** .409

R²(Adj.R²) .031(.014) .515(.480) .101(.085) .467(.429)

D-W 1.469 1.710 1.849 1.927

F 1.804 15.017*** 6.371*** 12.441***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

주 :성별 0=여, 자격등급 0=23급

평행모형에 따른 조직몰입과 경력몰입의 공통적인 결정요인으로 판단하기 위해서는 2

가지 조건이 요구된다. 첫째는 독립변수의 회귀계수가 조직몰입과 경력몰입에 대한 각
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각의 회귀식에서 통계적으로 유의해야 하며, 둘째는 독립변수의 회귀계수 방향이 각각

의 회귀식에서 동일해야 한다(정연앙, 1991; 이기은․박경규, 2002). 그러나 반드시 두 

회귀식에서 회귀계수의 수치가 같아야 할 필요는 없다.

조직몰입 결정요인을 분석해 보면, 회귀식의 R²는 .515(F=15.017, p<.001)로 나타나 통

계적으로 유의하며, 과업정체성, 과업중요성, 경력만족, 역할모호성, 역할갈등, 과업압력, 

절차공정성, 상호작용공정성이 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 사회복지전문직에 

대한 경력몰입 결정요인을 분석해 보면, 회귀식의 R²=.467(F=12.441, p<.001)로 나타나 

역시 통계적으로 유의하며, 기술다양성, 과업정체성, 과업중요성, 피드백, 경력만족, 역할

갈등, 분배공정성, 상호작용공정성이 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Ⅳ. 결론 및 논의

본 연구의 결과를 요약하고 논의해 보면 다음과 같다.

첫째, 조직몰입의 결정요인을 살펴보면 Hackman and Oldham(1975)의 직무특성이론

에서 제시된 바와 같이 직무가 완결성이 높고 동료나 클라이언트 등에게 실질적인 영향

을 미치는 중요한 업무이면 조직몰입에 영향을 미친다. 반면에 기관 내의 역할과 관련

하여 자신의 직무에 기대되는 역할을 명확하게 인식하지 못하거나 역할수행의 결과에 

대해 불확실성을 갖고 있고, 또한 자신에게 서로 양립되지 못하는 복수의 역할들이 기

대되거나 수행해야 할 과업이나 성과기준이 지나치게 과다하거나 높은 경우 조직몰입에 

부(-)적 영향을 미친다. 조직공정성요인 중 결과를 결정하는데 사용된 방법과 과정이 공

정하다고 인식할수록, 그리고 조직의 절차들이 시행되는 과정에서 발생하는 대인관계적 

상호작용이 공정하다고 인식할수록 조직몰입은 높아진다고 할 수 있다. 

둘째, 사회복지전문직에 대한 경력몰입 결정요인을 살펴보면, 수행하는 직무가 기관 

내의 중요한 업무이며 전체로서 완결되는 과업정체성을 갖고 있으면서 직무성과의 효과

성에 대해 직접적이고 분명한 정보를 피드백 받을수록, 그리고 사회복지직 경력을 만족

하고 역할갈등이 적을수록, 보상이 업무와 관련된 기여에 비해 공정하다거나 절차 시행

과정에서 대인관계적 상호작용이 공정하다고 인식할수록 사회복지전문직에 경력몰입 한

다고 할 수 있다. 그러나 실천현장에서 지나치게 다양한 실천기술을 활용하게 될 경우 

오히려 전문성을 훼손할 우려가 있으므로 경력몰입에 부정적인 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 

셋째, 조직과 경력에 대한 이중몰입을 차원적 접근방법에 의해 검증한 결과 이중몰입

은 성립하는 것으로 나타났고(r=.523, p<.001), 이중몰입 결정요인을 평행모형을 통해 살
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펴보면 직무특성이 전체로서 완결된 업무이거나 중요한 업무일수록, 그리고 역할갈등이 

적고 제도나 절차들이 시행되는 과정에서 대인관계적 상호작용이 공정할수록 근무조직

과 사회복지전문직 경력 모두에 몰입하므로 사회복지 조직관리에서 특히 중요하게 다루

어져야 할 것이다. 
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