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Abstract

배달할 우편물을 경로에 따라 자동 정렬하는 순로
구분기의 연구개발이 완료단계에 있어 이를 현장에
도입하고자 하는 계획이 수립되고 있다 순로구분.
기는 우편물 영상 처리 한글주소 인식 코드 부여, , ,
구분기 제어 등의 기능이 복합되어 작동되며 구분,
성공률에 따라 자동 순로구분 작업 이후의 추가 수
작업의 양이 달라진다 본 연구에서는 수작업 처리.
를 고려하여 자동화 효과를 개선하기 위한 방안을
전체 작업소요시간을 중심으로 제시하고 각 방안의
장단점을 비교한다 먼저 자동화기기를 도입했을.
때의 순로구분 작업을 분석한 후 주소 인식 성능,
을 보완하는 비디오코딩 작업을 포함하는 경우와
배달점 소그룹까지만 구분 중구분 하는 경우에 대( )
해 분석하여 비교한다 분석 결과는 향후 순로구분.
기 도입시의 운영 효과를 높이기 위한 실행방안을
마련할 때 활용될 것이다.

1. 서론서론서론서론

우정사업본부는 년 서울우편집중국 건설을 시1985
작으로 년까지 개 우편집중국 이하 집중국2002 22 ( )
과 개 운송교환센터를 건립하여 우편물류 효율화1
의 기초를 닦았다 그러나 집중국에서 도착한 우편.
물은 집배기능을 담당하는 우체국 이하 집배국 에( )
서 집배원들이 수작업으로 구분하여 순서대로 정리
하고 있고 이 작업이 대략 시간 이상이 소요, 2 3～
되어 집배원들의 업무 부담을 가중시켜 왔다.
이러한 배달 업무의 효율화를 위해 미국 독일, ,

일본 프랑스와 같은 우정선진국에서는 일찍부터,
우편물을 집배원의 배달 순서대로 자동 구분하기
위한 순로구분 자동화 사업을 완료했고 지속적으로
개선작업을 추진중이다 국내에서도 순로구분 시스.
템에 대한 연구개발이 완료단계에 있어 이를 현장
에 도입하고자 하는 계획이 수립되고 있다 현재.
연구개발 결과인 순로구분기 실용품을 집배국에 배
치하여 시범사업을 진행중이다.
집중국에 배치되어 있는 기존의 서장구분기는

정형화된 우편번호 숫자를 인식하고 시스템에서 인
식하지 못한 경우에는 사람이 우편영상을 보며 번
호를 입력해주는 비디오코딩 작업을 통해 결과를
입력해준다 숫자만을 인식하므로 인식률이 높고. ,
기구적으로 초 정도의 여유 시간만 확보되면10 15～
실시간으로 비디오코딩이 가능하므로 인식기의 처
리율을 심각하게 고려할 필요가 없었다 전체 처리.

율은 이상이 된다99% .
순로구분기는 우편물에 기재된 모든 주소 문자

들을 인식하고 해석해야 하므로 처리율이 상대적으
로 낮은 편인데 해외 사례를 참고하면 대략 80～

정도이다 게다가 서장구분기와는 달리 주소85% .
문자열에 대한 비디오코딩 소요 시간이 길어 실시
간으로 비디오코딩 결과를 구분에 적용할 수 없어
한 번에 처리할 수 있는 물량은 주소 인식기의 처
리율에 따라 결정된다고 할 수 있다.
주소 인식에 실패한 우편물에 대해서는 두 가지

방법으로 처리할 수 있다 개별 우편물에 바코. ID
드를 인쇄한고 비디오코딩을 통해 그 결과를 저장
한 뒤 해당 우편물을 재투입하여 처리하는 방법과
수작업으로 처리하는 방법이 있다 이렇게 개별적.
으로 구분된 우편물은 집배원이 별도로 관리하여
배달하거나 기계 구분된 물량과 비디오코딩을 통,
한 재구분 또는 수작업 구분한 물량을 배달 순서에
맞춰 합하는 순로결합 작업을 마친 다음 배달하게
된다.
이와 같이 자동구분기를 다수 도입하더라도 기

계 처리율에 따라 추가 수작업을 고려할 수밖에 없
다 네덜란드 프랑스 등에서도 순로구분 자동화의. ,
경제적인 효과가 예상보다 낮은 점에 주목하여 원
인에 대해서 다각적으로 검토하였는데 그 원인들
중의 하나로 순로결합을 꼽고 있다.
순로구분 자동화를 위한 우편물 영상 처리 및

주소 인식 김호연 설비 개발 현황 송재관( , 2003), ( ,
운영 방안 평가 주소 데이터베2003), (Lim, 2005),

이스 구축 및 관리 장태우 등과 같은 시스템( , 2005)
및 방안들에 대한 기존의 연구들이 간과했던 점이
순로결합 작업과 같은 수작업과의 연계 부분에 대
한 것이라고 할 수 있다 현재 구분기 운영 프로세.
스에 대한 부분까지는 정리된 바 있으나 우정( ,

수작업을 고려한 작업 처리량이나 시간에 대2005),
해서는 분석이 부족한 상태이다.
본 논문에서는 순로결합 또는 비디오코딩과 같

은 수작업이 순로구분 자동화에 어떤 영향을 미치
는지 살펴보고 순로구분 자동화 효과를 개선하기,
위해 어떠한 방안을 마련하여 적용할 것인지에 대
해 살펴본다.
먼저 절에서 순로결합의 효과를 분석하기 위해2

순로구분 작업에 소요되는 각 단계와 시간을 바탕
으로 작업소요시간에 대한 모델을 설계한다 모델.
을 바탕으로 주소 인식기의 처리율에 따른 순로구
분기의 작업처리량을 알아보고 절에서 구분성공, 3
률이 순로구분 자동화에 미치는 영향을 순로결합
관점에서 살펴본다 절에서 주소 인식기의 처리율. 4
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을 보완하는 방법으로 수작업 비디오코딩을 도입할
경우의 처리 효과에 대해 비디오코딩 도입을 위한
전제조건과 함께 살펴본다 순로구분기를 배달점.
소그룹까지 구분하는 활용 방안을 절에서 제시하5
고 절에서 각 방안에 대해 비교한 후 절에서 결, 6 7
론을 맺고 추후 연구과제를 제시한다.

2. 순로구분 작업 분석순로구분 작업 분석순로구분 작업 분석순로구분 작업 분석

현재 집배원들에 의해 이루어지는 수작업 순로구분
작업은 크게 대구분 중구분 소구분을 통해 이루어, ,
진다 대구분은 집배국에 도착한 우편물을 다수 집.
배원으로 구성되는 집배팀 또는 집배원 개인에 따
라 구분하는 것이며 중구분은 집배원들이 다수의,
배달점을 한번에 처리하지 못해 편의상 소그룹으로
나누어 중간 단계로 구분하는 것이며 소구분은 중,
구분된 우편물에 대해서 세부 정렬하는 것이다.
일반적으로 대구분은 집중국에서 이루어지지만

집중국에서 처리되지 못한 대구분은 집배국에서 파
트타이머 등에 의해서 이루어지고 집배원은 중구,
분과 소구분만 담당한다 일반적으로 집배원 명이. 1
최종 순로구분까지는 시간당 통을 중구분은 시600 ,
간당 통을 작업할 수 있다고 알려져 있다1,500 .
처리해야 할 우편물의 수를 N이라 하고 우편,

물 통을 중구분 소구분하는데 소요되는 단위 시1 ,
간을 각각 pdraft , pdetail  이라고 정의하면 아래와 같,

이 두 가지 값을 각각 얻을 수 있다.

3600 = 600 ( )p draft + pdetail

pdraft =
3600
1500

= 2.4  (sec/pcs )

pdetail =
3600 − 600pdraft

600
= 3 .6 (sec/pcs )

소구분에 소요되는 시간이 중구분에 소요되는 시간
보다 큰 이유는 구분하는 방법이 다르기 때문이다.
중구분은 수십여 칸으로 구성된 수작업 구분대의
각 칸에 우편물을 넣으면 되지만 소구분의 경우,
별도의 작업대가 없이 우편물 사이에 끼워 넣어 정
렬해야 하기 때문이다.
순로구분기를 이용한 순로구분 작업은 구분기

유형에 따라 패스 또는 패스에 의해 기수정렬 방2 3
법을 통해 완료된다 구분칸 개수가 적은 스태커.
타입의 순로구분기의 경우 패스를 통해 빈 타입3 ,
의 경우 패스를 통해 순로구분이 가능하므로 패스2
의 수(n 를 작업 시간에 고려해야 한다 한 패스는) .

준비 투입 에러 처리 오버플로 처리 정리 작업, , , ,
의 단계로 구성되며 각 패스별로 구분성공률의5 ,
변화에 따른 물량 차이로 작업시간의 차이가 발생
한다.
기계 조작 및 구분 작업이 안정화된 이후에는

오버플로 및 에러가 거의 발생하지 않기 때문에 본
연구에서는 오버플로 및 에러 처리 작업을 제외한
작업만을 고려한다 따라서 순로구분 소요 시간. (t)

은 패스 당 개 작업에 구분기 동작 시간을 더하여3
나타낼 수 있다.

t = Σ
k = 1

n

( )t setup
k + t feed

k + t un load
k + t mac hine

k

순로구분기 동작 시간은 순로구분 시스템의 주소인
식 및 기구부 제어 성공에 따른 구분성공률(r 에)

따라 패스별로 차이가 있다 또한 구분기의 시간당.
기계적 처리량(Q 에 반비례하므로 아래와 같이 표)

현된다.

t machine
1 =

N
Q

360 0

t machine
k =

Nr
Q

360 0,  k = 2 o r 3

이후부터는 현재 연구개발 결과로 시범사업이 진행
중인 빈 타입 순로구분기에 대해 패스의 경우2
(n 에 대해서 작업 시간을 고려하도록 한다=2) .
준비 시간은 물량에 비례하지 않은 상수이지만,

투입 시간과 정리 작업 시간은 처리 물량에 비례하
는 값을 가진다 준비시간을. A 투입 및 정리 작업,

단위시간을 B라 하면 순로구분에 소요되는 시간,

(t 과 통당 소요되는 단위 시간) 1 (p 은 아래의 식으)

로 표현할 수 있다 구분기의 성능이라 할 수 있는.
기계적 처리량이 높을수록 순로구분 시간이 적게
소요되는 것은 당연하다고 할 수 있다.

t1 = A +BN +
3600N

Q

t2 = A + BNr+
360 0Nr

Q

t = t1 + t2 = 2A +N ( )1 + r 







B +
3600
Q

p =
t
N

=
2A
N

+ ( )1 + r 







B+
3600
Q

위의 식을 바탕으로 순로구분이 완성되는 작업처리
량(Qwork 을 구하면 아래와 같다) .

Qwork =
3600
p

=
3600

2A
N

+ ( )1+ r 







B+
3600
Q

시범사업을 진행중인 빈 타입 순로구분기의 운용
작업 시간 측정 결과에 따르면, A=161, B=0.0346
정도이다 우정 참고로 이는 작업자의 미숙( , 2005).
함과 구분기의 안정화 작업이 미비한 점을 고려하
지 않은 다수 측정 시간에 대한 선형 회귀 결과,
값이다 향후 측정 횟수를 늘려 작업 시간에 대한.
정확성을 확보할 필요가 있으며 에러 발생이나 오,
버플로에 대한 사건 발생 분포를 고려하여 모형에
추가할 필요가 있으나 본 논문에서는 모델의 단순
성을 유지하고자 고려치 않고 추후 연구과제로 남
겨두었다 구분성공률을 로 가정했을 때 한 번. 80%
에 처리하는 물량에 따라 그림 과 같은 작업처< 1>
리량을 보인다 참고로 도입된 구분기의 기계적 처. ,
리량은 시간당 통이다32,000 .
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그림그림그림그림 1111.... 처리물량 변화에 따른 구분기 작업처리량

작업처리량은 한번에 처리하는 물량이 많을수록 높
아지지만 구분칸 적재 용량의 제한이 있어 한번에
처리하는 물량이 증가할수록 작업처리량의 증가가
둔화되는 것을 볼 수 있다 현재 운용중인 구분기.
의 적정 용량은 통 정도이므로 이에 따르면3,000
작업처리량이 가 되며 구분 성공한 물량9,674pcs/h ,
만을 단순 비교하면 수작업 구분 처리량의 배에16
해당한다.

3. 순로결합 효과 분석순로결합 효과 분석순로결합 효과 분석순로결합 효과 분석

서론에서 언급한 바와 같이 본 연구에서는 수작업
순로결합을 고려한 작업 처리량과 시간에 대해 분
석한다 순로구분기에 탑재되는 주소인식 시스템이.
우편물의 주소를 해석하기는 거의 불가능하100%
며 우편물 상태 불량이나 기계 처리 오류 이중 급, ,
지 등으로 인해 일부 우편물은 기각 처리된다 이.
러한 우편물은 서론에 언급한 바와 같이 별도로 구
분되어 기계 구분된 우편물들 사이에 끼워 넣는 순
로결합 작업을 거쳐야 한다.
이와 같이 구분성공률에 따른 수작업 물량에 대

한 순로결합 시간(tbindin g 을 고려하면 작업 처리시) ,

간(t ′ 과 작업처리량) (Qwork
′ 은 아래와 같이 수정할)

수 있다.

t ′ = t + tbin ding

tbindin g = N ( )1 − r pb inding

Qwork
′=

3600N
t′

=
3600

2A
N

+ ( )2 − r








B +
3600
Q

+ ( )1 − r p binding

통당 순로결합 시간1 (pbindin g 에 대해서는 정확한)

수치가 알려져 있지 않으나 수작업 물량이 적은 경
우에는 소구분과 유사한 방식으로 처리하므로 구분
성공률이 충분히 높은 경우에는 pdetail과 유사하다

고 가정할 수 있다 반대로 구분성공률이 낮은 경.
우에는 수작업 구분과 유사하게 중구분과 소구분의
단계로 처리될 것이다 그러나 구분성공률이 낮은2 .
경우에는 순로구분 자동화의 의의가 없을 뿐만 아

니라 현재 개발된 시스템의 경우 이상의 성, 80%
공률을 보이므로 본 논문에서는 처리율이 충분히
높다고 가정한다. pbindin g = p detail로 하고 처리물량

이 통일 때 위의 식을 구분성공률의 변화에3,000
따라 그래프로 나타내면 그림 와 같다< 2> .

그림그림그림그림 2222.... 구분성공률에 따른 순로결합 작업처리량의
변화

한번 작업할 때 통의 우편물을 처리한다고 가3,000
정할 때 구분성공률이 인 경우 남은 물량, 80% 20%
에 대한 수작업 순로결합까지 고려한 작업처리량은

로서 수작업 순로구분에 비해 배의 효3,296pcs/h 5.5
율을 나타내게 된다 그러나 처리율이 로 높아. 90%
지면 수작업 물량이 많이 줄어들게 되므로 전체 작
업처리량은 로 일 때보다 배 가까4,820pcs/h 80% 1.5
이로 크게 증가하게 된다.
이와 같이 그림 를 통해 구분성공률이 순로< 2>

구분 자동화 효과에 미치는 영향이 크다는 점을 알
수 있다 특히 구분성공률이 에 가까워질수록 그. 1
효과는 기하급수적으로 증가한다.
현재 시범사업중인 순로구분 시스템의 하위 시

스템인 한글 주소인식 시스템의 경우 필기체 우편
물은 기각 처리하고 있는데 전체 물량의 정, 10%
도를 차지하는 필기체 우편물에 대해 문자인식을
통해 자동 처리율을 높이게 되면 전체 작업처리량
이 크게 증가할 수 있으므로 이에 대한 고려가 필
요하다 예로 필기체 인식률이 이면 최종 구분. 50%
성공률이 상승한다고 할 수 있다5% .

4. 비디오코딩 효과 분석비디오코딩 효과 분석비디오코딩 효과 분석비디오코딩 효과 분석

순로구분을 자동화한 우정선진국들의 경우 주로 발
송 집중국에서 주소를 인식하여 배달점코드를 바코
드의 형태로 우편물에 인쇄한다 주소인식 시스템.
이 해석하지 못한 주소는 구분기에서 스캔된 우편
영상을 보며 비디오코딩 작업자가 직접 주소 문자
열을 입력하는데 이러한 작업은 발송 집중국 또는,
원격 코딩센터에서 이루어진다 따라서 집중국 및.
집배국에 설치된 순로구분기는 대부분 주소인식 시
스템 대신 바코드만을 판독하여 순로구분 작업을
수행하는 바코드 순로구분기로 구성되어 있다.
그러나 국내에서는 도입 초기에는 순로구분기를

집배국에 설치하여 분산형으로 운영할 가능성이 높
은데 이 경우 집배국에 바코드 구분기가 아닌 주소
인식 시스템이 탑재된 구분기가 설치된다 우정( ,
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이 경우 주소인식 시스템이 판독하지 못한2002).
우편물을 어떻게 처리할지 결정해야 한다.
주소인식 시스템에서 기각된 우편물은 비디오코

딩 시스템에서 처리하여 기계 입력이 가능한 모든
우편물을 자동 처리하거나 절에서 언급한 바와 같3
이 추가 수작업을 통해 순로결합 처리하는 방법이
있다.
구분성공률이 충분히 높아 기각 우편물량이 적

어 패스 작업이 끝남과 동시에 비디오코딩 작업이1
완료된다고 가정하면 순로구분 작업에 추가적으로
소요되는 시간은 재투입으로 인한 구동시간밖에 없
다 그러나 패스 작업이 끝날 때까지 비디오코딩. 1
작업이 완료되지 않는다면 비디오코딩이 끝날 때까
지 패스 작업의 시작시간이 지연될 수밖에 없다2 .
패스에서 기각된 우편물의 비디오코딩이 끝나게1
되면 비디오코딩 결과를 구분하기 위한 추가 작업
시간(tVC 이 소요된 후 패스에서는 다시 모든 우) 2

편물을 순로구분하게 된다.
대체로 비디오코딩 작업 시간이 구분기 동작 시

간에 비해 많이 느리기 때문에 구분성공률이 100%
에 가깝지 않으면 기각된 우편물에 대한 비디오코
딩 단위 작업 시간(pVC 이 전체 작업처리량을 좌우)

하게 된다 따라서 기계구분과 비디오코딩에 따른.
전체 작업 처리시간(t′′ 과 작업처리량) (Qwork

′′ 은 아)

래와 같이 나타낼 수 있다.

t′′= t1
′+ tVC + t2 ′

t1 ′ = A +BN + Max








3600N
Q

,N ( )1 − r








pVC +
3600
Q

tVC = N ( )1 − r B

t2 ′ = t1 = A + BN +
360 0N

Q

Qwork
′′ =

3600N
t ′′

=
3600

2A
N

+( )3 − r B+Max ()+
3600
Q

그림 은 구분성공률에 따라 비디오코딩 시간< 3>
별 작업처리량의 변화를 보여준다 그림(3.6, 6, 10) .

에서 보듯이 구분성공률과 비디오코딩의 속도가 충
분히 높다라면 순로결합을 수작업으로 하는 것에
비해 효율성을 확보할 수도 있다.

그림그림그림그림 6666.... 비디오코딩 시간별 작업처리량

작업처리량이 아닌 노동력의 투입 관점에서 보면
순로결합 작업처리량 과 같은 양을 처리(3,377pcs/h)
하기 위해서는 같은 조건 구분성공률 에서 우( 80%)
편물 통에 소요되는 비디오코딩 시간1 (pVC 은)

초이어야 한다 구분성공률이 일 경우에는3.87 . 90%
통당 평균 초 내에 비디오코딩을 마치면 같1 4.43
은 처리량을 보이게 된다.
코딩 시간이 길 경우에는 집배국 전용 비디오코

딩 작업을 하게 되면 작업처리량이 현저히 낮아지
므로 고려하지 않는 것이 좋다는 것을 알 수 있다.
하지만 대 이상의 비디오코딩 데스크를 운영함으2
로써 통당 처리시간을 줄여 결과적으로 작업처리량
을 높일 수 있다 이와 같이 비디오코딩 작업을 순.
로구분에서 이용하려 한다면 집배원의 우편물 구,
분 수작업 부담을 덜어줄 수는 있다는 장점과 추가
설비 및 코딩인력에 대한 인건비 등이 소요된다는
단점들을 고려하여 정책적으로 실행 여부를 결정할
필요가 있다.
향후 외국의 경우와 같이 발송 집중국에서 주소

인식과 비디오코딩을 수행한다면 도착 집중국과,
집배국 모두에서 인식 코딩 결과인 배달점코드를/
사용할 수 있게 되므로 작업시간 및 비용 측면 모
두에서 효과를 볼 수 있을 것이다.

5. 중구분 후의 순로결합 효과 분석중구분 후의 순로결합 효과 분석중구분 후의 순로결합 효과 분석중구분 후의 순로결합 효과 분석

앞에서 살펴보았듯이 구분성공률이 낮은 경우에 순
로구분기의 효율이라고 할 수 있는 작업처리량이
급격하게 감소하게 된다 구분성공률은 구분기의.
기계적인 성능과 주소인식 시스템의 성능에 좌우되
는데 일반적으로 상용화된 순로구분기에서 기계적,
인 원인에 의해 기각되는 우편물의 비율은 이1%
하이므로 대부분 주소인식 시스템에 의해 좌우된다
고 할 수 있다 일반적으로 주소인식 시스템의 처.
리율은 이상이며 지역에 따라 까지80% , 85 90%～
보이기도 한다 이 때의 처리율은 세부 배달점코드.
까지 인식된 우편물을 대상으로 산정된다.
잘못된 표기나 숫자 오인식 등의 이유로 경우에

따라서는 주소의 일부분만 인식되는 경우도 종종
발생한다 특히 아파트의 경우 아파트명이나 동까.
지 인식되었지만 호수를 인식하지 못해 기각되는
경우가 있다 수작업 구분으로 비교하면 중구분까.
지는 인식되었으나 소구분까지 인식되지 못한 우편
물이 있는데 순로구분기에서는 이러한 우편물을 기
각 처리하는 것이다.
만약 순로구분기가 기수 정렬을 통한 패스 구2

분을 하지 않고 배달점 소그룹까지만 구분 중구분( )
하고 소구분을 집배원의 수작업에 맡긴다면 중구,
분까지 인식된 우편물은 기각되지 않고 구분에 사
용되어 패스 구분성공률1 (r ′ 이 높아지게 된다 즉) .

중구분까지는 순로구분기를 사용하며 소구분은 수
작업으로 처리하는 것이다 물론 구분 실패한 우편.
물은 중구분 소구분 모두 수작업 처리하게 된다, .
이 경우 작업처리량은 아래와 같이 된다.

Qwork
′′′ =

3600








A
N

+ B+
3600
Q

+ ( )1 − r′ pdraft + pdetail

위의 식을 바탕으로 구분성공률에 따른 작업처리량
을 그래프로 나타내면 그림 와 같다 패스만< 4> . 1

pVC=3.6

pVC=6

pVC=10
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으로 처리하게 되므로 구분성공률에 거의 비례하여
작업처리량이 증가하게 된다.

그림그림그림그림 7777.... 중구분 후의 순로결합 작업처리량

중구분까지의 처리율이 라 가정하면 작업처리90%
량은 가 된다 이 수치는 패스 구분 및894pcs/h . 2
수작업 순로결합을 하는 것에 비해 훨씬 적은 값이
지만 같은 우편물에 대해 패스만 구분기를 사용, 1
하므로 구분기 사용 시간만 비교하면 패스에 의한2
구분시간의 절반 이상으로 줄어들게 되므로 더 많
은 집배원의 우편물 구분 작업을 지원할 수 있다.
순로구분기 도입시의 문제점 중의 하나가 공간

및 비용적인 측면에서 집배국에 다수의 구분기를
설치하기가 어렵다는 점인데 중구분까지만 자동화,
하는 방식은 집배국에 필요한 순로구분기의 수를
절반으로 유지하면서 구분 작업을 지원할 수 있는
장점을 가진다 집배국 규모나 기기 도입 가능 대.
수의 제약이 있거나 우편물 도착시간과 집배원의
배달 후 귀국 시간을 고려한 구분기 운영의 시간적
인 제한이 있을 경우 하나의 방안으로 고려할 수
있다.
예를 들어 집배국 규모가 크지만 현재의 공간,

을 고려할 때 구분기를 대밖에 도입할 수 없는 경1
우 구분기를 통해 순로구분까지 모두 수행하면 운,
영 시간의 한계로 일부 집배원들에 대해서만 처리
가능하므로 다수 집배원들은 모든 우편물을 수작업
으로 처리해야 한다 그러나 중구분까지의 기계 처.
리 시간은 훨씬 작기 때문에 모든 집배원에 대해
중구분 작업을 수행해주고 소구분만을 집배원이 처
리하도록 하면 전체 우편물에 대한 총 작업 시간은
줄어들 수 있다.

6. 방안 비교방안 비교방안 비교방안 비교

지금까지 배달 우편물의 구분 작업에 있어 순로결
합 또는 비디오코딩과 같은 수작업을 함께 고려한
순로구분 자동화 작업의 효율을 작업처리량의 관점
에서 살펴보았다.
주소인식률이 높을수록 구분기 사용이 많을수,

록 작업처리량이 높아지는 것은 당연한 결과일 것
이나 앞서 언급한 것처럼 집배국의 규모 등과 같,
은 제약사항들에 따라 운영 방법을 달리할 필요가
있으며 이를 위한 분석이 요구된다.

일 통의 우편물을 처리하는 집배국의 경1 75,000
우에 대해 세 가지 방안에 의해서 순로구분이 완료
되는 시간에 대해 비교하면 표 과 같다 집배< 1> .

원 명이 통을 담당하고 대의 순로구분기가1 1,500 , 1
설치된 것으로 가정한다 또한 기계구분 작업이 종.
료된 후에 수작업을 시작하는 것으로 한다 주소인.
식률은 중구분을 위한 인식률은 로 가정80%, 90%
한다.

표표표표 1111.... 세 가지 방안의 작업처리량 및 시간 비교

자동구분+
순로결합

자동구분+
비디오코딩

중구분
자동처리

수작업 포함
작업처리량

3,296 3,467 891

구분기 작업처리량 9,674 9,674 17,931

구분기 작업시간 7.8 7.8 4.2

총 수작업시간 15.0 (15.0)* 87.5

인당 수작업시간1 0.3 (5.0)* 1.75

순로구분 완료시간 8.1 9.2 5.95

비디오코딩에 대해 명이 작업한 경우 통당 초* , 3 ( 3.6 )

표에서 비교된 바와 같이 순차적으로 구분 처리하
는 기계의 특성상 완료시간이 길긴 하지만 집중국
에서 보낸 우편물의 도착에서 집배원의 귀국까지의
시간을 활용할 수 있으므로 각 방안들이 집배원의,
우편물 구분 작업 업무 부담을 줄일 수 있다는 것
을 알 수 있다.
비디오코딩의 경우 작업이 끝난 후 패스를 시2

작할 수 있기 때문에 순로구분 완료시간은 비디오
코딩 완료시간 과 패스 구분시간 의 합이(5.0) 2 (4.2)
된다 구분기 운영 시간이 충분히 확보되는 경우라.
면 비디오코딩 방식도 집배원에게 부과되는 추가
작업이 없다는 점에서 고려해볼 수 있을 것이다.
순로구분 완료시간에 쫒기는 곳에서는 중구분

방식이 유용하다는 것도 알 수 있다 운송 스케줄.
에 따라 다르지만 일반적으로 집중국에서 보내오는
우편물은 오전 시 시 오후 시 정도에 도착하는7 , 9 , 1
데 순로구분 작업은 모든 우편물을 대상으로 해야
하고 집배원 귀국 시간에 맞춰주기 위해서는 작업
가능 시간이 적을 수 있다 그러나 중구분 작업은.
패스만으로 작업하므로 도착시간과 상관없이 기계1
구분을 시작할 수 있다.
이와 같이 중구분 작업까지만 처리하는 것은 5

절에 언급한 바와 같이 집배국의 환경에 따라 채택
할 필요가 있으며 이는 물량과 구분기 운영 가능,
시간에 따라 순로결합 작업과 비교할 필요가 있다.
아래에서는 집배국의 물량 또는 집배원 수에 따라,
순로구분 작업 가능 시간에 따라 전체 구분 작업소
요시간을 비교한다.
집배원 인당 통을 담당한다고 가정하고1 1,500 ,

인의 물량에 대해 기계구분 작업 가능 시간40 100～
이 각각 시간일 때를 중구분까지 처리한 후 수4 9～
작업 구분할 때와 비교하면 표 와 같다 참고< 2> .
로 순로구분 작업은 집배원 인 담당 물량 중 일부1
만 구분처리하고 끝낼 수 없으므로 작업 가능 시간
내에 처리해 줄 수 있는 집배원 물량까지만 작업한
후 기계구분을 마치도록 한다.
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표표표표 2222.... 순로구분 작업 가능 시간과 물량에 따른 총
작업소요시간 비교

집배원 수 40 50 60 70 80 90 100

순로-4h 48.9 73.9 98.9 123.9123.9123.9123.9 148.9148.9148.9148.9 173.9173.9173.9173.9 198.9198.9198.9198.9

순로-5h 34.6 59.6 84.6 109.6 134.6 159.6159.6159.6159.6 184.6184.6184.6184.6

순로-6h 22.3 47.3 72.3 97.3 122.3 147.3 172.3172.3172.3172.3

순로-7h 18.2 33.0 58.0 83.0 108.0 133.0 158.0

순로-8h 18.2 22.8 45.7 70.7 95.7 120.7 145.7

순로-9h 18.2 22.8 31.4 56.4 81.4 106.4 131.4

중구분 67.3 84.2 101.0 117.9 134.7 151.5 168.4

표 에 굵은 글씨로 표시한 부분과 같이 물량이< 2>
많지만 기계구분 작업 가능 시간이 많지 않은 경우
에는 중구분 작업 후 수작업 구분을 할 때 총 작업
소요시간이 더 작다 또한 집배원의 수가 많은 즉. ,
물량이 많은 경우 대의 순로구분기로는 상대적으1
로 적은 수의 집배원에 대한 물량만을 처리할 수
있어 업무부하 균등화를 위해서는 부족한 점이 존
재한다.

7. 결론결론결론결론

본 논문에서는 그 동안 순로구분기를 이용한 배달
우편물 순로구분 자동화 연구에서 간과되었던 순로
결합 또는 비디오코딩과 같은 수작업이 자동화 효
율에 미치는 영향을 작업처리량과 작업소요시간의
관점에서 분석하였다.
자동구분 이후의 순로결합 작업에 대해 고려함

으로써 주소인식률에 의해 좌우되는 구분성공률에
따라 작업처리량이 크게 달라짐을 알 수 있었다.
또한 비디오코딩 작업의 경우 집배국 전용으로 도
입하기에는 무리가 있다고 판단할 수 있으나 코딩
시간이 작다면 비슷할 처리량을 내면서 집배원의
수작업 부하를 없앨 수 있다는 장점을 가지고 있음
을 볼 수 있었고 도입을 위해 요구되는 코딩 시간,
을 역으로 구할 수 있었다.
집배국의 환경에 따라 순로구분기를 도입할 때

배달점 소그룹에 대한 구분 중구분 까지만 구분기( )
를 사용하고 소구분은 집배원에 맡기는 방법을 제
시하였고 이에 대해 기존 방안과 비교하였다 제시.
한 방법은 설치 공간이 부족하지만 물량이 많은 집
배국에서는 업무 부하 균등화나 총 작업시간 등을
고려할 때 유용한 운영 방식이 될 것이다.
이러한 점들을 고려했을 때 순로구분 자동화,

사업의 지속적인 추진과 성공을 위해서는 다음과

같은 점을 고려해야 한다.

- 주소인식 시스템의 성능을 지속적으로 향상시킬
필요가 있으며 현재 인식하지 않고 있는 필기체,
우편물에 대한 인식도 고려할 필요가 있다.
- 비디오코딩 작업은 코딩 시간에 대한 사전 분석
을 통해 도입을 고려해야 한다 향후 관리통합성.
이나 규모의 경제성 등을 고려할 때 발송 집중국
에서 수행할 필요가 있다.
- 집배국 환경에 따라 중구분 작업에 대해 검토할
필요가 있으며 비수기 성수기의 물량 변화에 따, /
라 유동적으로 고려할 수 있다 즉 비수기에는. ,
순로구분 위주로 성수기에는 중구분 위주로 구,
분기를 활용할 수 있다.

작업처리량과 소요시간에 대해 본 논문에서 분석한
결과는 단위 처리시간이나 물량에 대해 일정한 가
정을 둔 것이므로 대략적인 경향분석이나 지침수립
등에는 유용할 수 있으나 부족한 부분이 없지 않으
며 이에 대해서는 추후 각 요소들을 고려한 시뮬,
레이션 연구 등을 통해 보완할 필요가 있다 예를.
들어 기계 구분 작업 후 수작업을 시작하는 가정,
도 시뮬레이션으로 분석할 경우에는 기계구분이 각
집배원별로 종료된 이후 귀국한 집배원이 있는 경
우 수작업이 가능한 것으로 할 수 있을 것이다.
본 논문의 순로결합 작업 시간 등의 분석 결과

는 향후 순로구분기 도입 실행방안을 마련할 때 운
영 효과를 높이기 위해 참고할 수 있을 것이다.
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