
계명대학교계명대학교계명대학교계명대학교 산업시스템공학과산업시스템공학과산업시스템공학과산업시스템공학과

최영규최영규최영규최영규, , , , 탁건호탁건호탁건호탁건호, , , , 최호승최호승최호승최호승, , , , 김동한김동한김동한김동한
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지금까지의 대구 지하철이 시민들에게 어떤 지하철이었는지 설문조사를 통해 알아본다.

설문조사 결과와 현장 조사를 바탕으로 지하철에 어떤 문제점들이 있는지 조사하였다.

대구 지하철의 문제점을 인간공학적 관점에서 어떻게 해결할 수 있을지 대안을 찾아 제시한다.
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1. 1. 1. 1. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 실태실태실태실태1. 1. 1. 1. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 실태실태실태실태

2. 2. 2. 2. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 문제점문제점문제점문제점2. 2. 2. 2. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 문제점문제점문제점문제점

3. 3. 3. 3. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 개선개선개선개선 사항사항사항사항 및및및및 방안방안방안방안3. 3. 3. 3. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 개선개선개선개선 사항사항사항사항 및및및및 방안방안방안방안

개개개개 요요요요
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계명대학교 산업시스템공학1. 1. 1. 1. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 실태실태실태실태

대구 지하철은..대구 지하철은..

1995년 1호선, 2005년 2호선 개통

하루 유동인구 27만여명2건의 대형 사고 발생

하루 지하철 이용 시민 증가 추세

지하철의 불편 사항과 위험 요인을 사전에 제거하고, 인간공학적인 설계로
시민들에게 쾌적하고 안전한 지하철로 거듭나야함

� 상인동상인동상인동상인동 가스가스가스가스 폭발폭발폭발폭발(95. 4. 28)(95. 4. 28)(95. 4. 28)(95. 4. 28)
� 중앙로역중앙로역중앙로역중앙로역 화재화재화재화재 참사참사참사참사(03. 2. 18)(03. 2. 18)(03. 2. 18)(03. 2. 18)
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시민들의 안전에 대한 불안

� 환승제환승제환승제환승제 실시실시실시실시 후후후후 하루하루하루하루 100100100100만명만명만명만명 이상이상이상이상 이용이용이용이용
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계명대학교 산업시스템공학1. 1. 1. 1. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 실태실태실태실태
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• 지하철 이용 83명 대상으로 설문조사 (대구지역: 60명, 서울지역: 23명)

지하철 이용 정도 시설 및 서비스 만족도

매일 50%

일주일 3~4회 20%

가끔 14%

일주일 1~2회 12%

아주 가끔 14%

좌석 만족도

위급상황 대처 요령 숙지

위급상황 대처 요령 숙지

불만족
25%

불만족
25%

보통
50%

보통
50%

만족
19%

만족
19%

매우
불만족

6%

매우
불만족

6%

매우 불만족

불만족

보통

만족

매우 만족

전혀 모름

모름

보통

알고 있음

잘 알고 있음

13%

39%

37%

11%

5%
33%

31%

20%

11%

�서울 지역이 대구 지역에 비하여 이용율과 시설 및 서비스에 대한 만족도가 높음
�시민들은 지하철의 전체적인 시설이나 서비스에는 대체적으로 만족하고 있었지만(69%가 만족), 좌석처럼

세부적인 사항에는 불만족을 나타냄 (좌석: 52%가 불만족).
�다수의 시민들은 위급 상황 시 대처 요령을 숙지하지 못하고 있음 (38%가 모르고 있음)

�서울 지역이 대구 지역에 비하여 이용율과 시설 및 서비스에 대한 만족도가 높음
�시민들은 지하철의 전체적인 시설이나 서비스에는 대체적으로 만족하고 있었지만(69%가 만족), 좌석처럼

세부적인 사항에는 불만족을 나타냄 (좌석: 52%가 불만족).
�다수의 시민들은 위급 상황 시 대처 요령을 숙지하지 못하고 있음 (38%가 모르고 있음)

결 론결결 론론

매일 이용율: 서울 57%
대구 47%

만족율: 서울 91%
대구 60%
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폭 : 최소 17인치
깊이 : 15~16인치 이하
높이 : 20~24인치
등받이 길이 : 6~8인치
등받이 폭 : 10~12인치

2. 2. 2. 2. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 문제점문제점문제점문제점

1. 1. 1. 1. 지하철의지하철의지하철의지하철의 좌석좌석좌석좌석

폭이 좁다(30%)

좌판이 딱딱하다(29%)

등받이가 불편하다(19%)

지하철 좌석의 불편사항

16.916.916.916.9

16.516.516.516.5

13.813.813.813.8

15.715.715.715.7

((((단위단위단위단위 : : : : 인치인치인치인치))))

엉덩이 모양의 홈
(17%)

� 대구 지하철 2호선 좌석의 치수를 측정 한 결과, 폭
과 높이가 표준 치수보다 작음

� 의자의 재질도 좀 딱딱함(서울 지하철은 PVC재질
로 되어 있음)

4 page4 page4 page4 page

2호선 좌석 치수22호선호선 좌석좌석 치수치수 표준 의자 치수표준표준 의자의자 치수치수
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� 설문 응답자 중 53%가 불만족
� 서울 지하철에는 승강장 사이의 틈새 때문에 크고 작은 문제가 발

생하고 있음
� 대구 지하철도 이런 사고가 충분히 발생할 가능성이 있음
� 유모차는 틈새 때문에 지나가기가 힘들었고, 힘이 없는 노약자는

발이 빠지는 일이 발생할 수 있음

� 설문 응답자 중 53%가 불만족
� 서울 지하철에는 승강장 사이의 틈새 때문에 크고 작은 문제가 발

생하고 있음
� 대구 지하철도 이런 사고가 충분히 발생할 가능성이 있음
� 유모차는 틈새 때문에 지나가기가 힘들었고, 힘이 없는 노약자는

발이 빠지는 일이 발생할 수 있음

2. 2. 2. 2. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 문제점문제점문제점문제점

2. 2. 2. 2. 지하철과지하철과지하철과지하철과 승강장승강장승강장승강장 사이의사이의사이의사이의 틈틈틈틈
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불만족
36%

불만족
36%

매우
불만족
17%

매우
불만족
17%

보통
29%

보통
29%

만족
16%

만족
16%

매우 만족 2%매우 만족 2%

이용객 83명 대상

결 론결결 론론

05. 11. 10 유모차가 지하철에 끼인 상태로 지하철 출발
2명 부상

05. 12. 15 지하철 승강장 틈에 노인이 끼여서 중상

05. 11. 10 유모차가 지하철에 끼인 상태로 지하철 출발
2명 부상

05. 12. 15 지하철 승강장 틈에 노인이 끼여서 중상

지하철 틈새 때문에 생긴 사고 사례지하철지하철 틈새틈새 때문에때문에 생긴생긴 사고사고 사례사례지하철과 승강장 사이 틈 만족도지하철과지하철과 승강장승강장 사이사이 틈틈 만족도만족도
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계명대학교 산업시스템공학2. 2. 2. 2. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 문제점문제점문제점문제점

3. 3. 3. 3. 비상상황비상상황비상상황비상상황 발생발생발생발생 시시시시 대처대처대처대처 방법방법방법방법 및및및및 탈출로탈출로탈출로탈출로

6 page6 page6 page6 page

탈출로까지의 이동경로탈출로까지의 이동경로

탈출 방법탈출 방법

출입문 수동개폐장치의
위치와 작동법

출입문 수동개폐장치의
위치와 작동법

사령실, 기관사와 연락사령실, 기관사와 연락

• 비상 상황 시 어떤 점들을 잘 모르는가?

�대부분의대부분의대부분의대부분의 시민들은시민들은시민들은시민들은 여전히여전히여전히여전히 비상비상비상비상 상황상황상황상황

시시시시 대처방법에대처방법에대처방법에대처방법에 대하여대하여대하여대하여 미숙지미숙지미숙지미숙지

�38%38%38%38%가가가가 미숙지미숙지미숙지미숙지

�대부분의대부분의대부분의대부분의 시민들은시민들은시민들은시민들은 여전히여전히여전히여전히 비상비상비상비상 상황상황상황상황

시시시시 대처방법에대처방법에대처방법에대처방법에 대하여대하여대하여대하여 미숙지미숙지미숙지미숙지

�38%38%38%38%가가가가 미숙지미숙지미숙지미숙지

�예전에예전에예전에예전에 있었던있었던있었던있었던 대형대형대형대형 참사참사참사참사 이후로이후로이후로이후로

안전에안전에안전에안전에 대해서대해서대해서대해서 많은많은많은많은 개선이개선이개선이개선이 있었음있었음있었음있었음

� 31%31%31%31%가가가가 개선되었다고개선되었다고개선되었다고개선되었다고 응답응답응답응답

�예전에예전에예전에예전에 있었던있었던있었던있었던 대형대형대형대형 참사참사참사참사 이후로이후로이후로이후로

안전에안전에안전에안전에 대해서대해서대해서대해서 많은많은많은많은 개선이개선이개선이개선이 있었음있었음있었음있었음

� 31%31%31%31%가가가가 개선되었다고개선되었다고개선되었다고개선되었다고 응답응답응답응답

((((지하철지하철지하철지하철 이용객이용객이용객이용객 83838383명명명명 대상대상대상대상, , , , 중복중복중복중복 선택선택선택선택 가능가능가능가능))))

안전에 대한 많은 개선안전에안전에 대한대한 많은많은 개선개선

여전한 안전 불감증여전한여전한 안전안전 불감증불감증
28명28명

43명43명
22명22명

26명26명
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계명대학교 산업시스템공학2. 2. 2. 2. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 문제점문제점문제점문제점

4. 4. 4. 4. 지하철지하철지하철지하철 손잡이손잡이손잡이손잡이

불만족
34%

불만족
34%

보통
43%

보통
43%

만족
17%

만족
17%

매우 불만족 5%매우 불만족 5%매우 만족 1%매우 만족 1%

이용객 83명 대상
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10101010

11111111호선호선호선호선호선호선호선호선 22222222호선호선호선호선호선호선호선호선

5.55.55.55.5

1111111113.513.513.513.5

8888

9999 바닥으로부터바닥으로부터바닥으로부터바닥으로부터 높이높이높이높이 170170170170cmcmcmcm로로로로 동일동일동일동일

7777

7777

((((단위단위단위단위 : cm): cm): cm): cm)

지하철 손잡이 만족도지하철지하철 손잡이손잡이 만족도만족도 대구 지하철 손잡이 치수대구대구 지하철지하철 손잡이손잡이 치수치수

�시민들은 지하철 손잡이의 재질감이나 높이에는 대체적으로 만
족 (61%가 만족)

�바닥에서의 높이, 직경 등 인간공학적 면에서도 문제 없음
�손잡이의 좌우 이동이 심하여 지하철 급정거 시나 악력이 약한

사람의 경우 몸이 휘청거려서 부딪히는 일이 많음

�시민들은 지하철 손잡이의 재질감이나 높이에는 대체적으로 만
족 (61%가 만족)

�바닥에서의 높이, 직경 등 인간공학적 면에서도 문제 없음
�손잡이의 좌우 이동이 심하여 지하철 급정거 시나 악력이 약한

사람의 경우 몸이 휘청거려서 부딪히는 일이 많음

결 론결결 론론
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계명대학교 산업시스템공학2. 2. 2. 2. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 문제점문제점문제점문제점

5. 5. 5. 5. 질서의식과질서의식과질서의식과질서의식과 안전펜스안전펜스안전펜스안전펜스

8 page8 page8 page8 page

질서의식 수준 정도 안전 수준 정도

�질서의식의 결여로 인해 안전
펜스 사이로의 추락 위험이 높
음

�스크린 도어를 설치하는 방법
이 있지만 비용이 많이 듦

�질서의식의 결여로 인해 안전
펜스 사이로의 추락 위험이 높
음

�스크린 도어를 설치하는 방법
이 있지만 비용이 많이 듦

지하철의 현재 안전펜스지하철의지하철의 현재현재 안전펜스안전펜스시민들은 지하철의 질서와 안전수준을 어떻게 생각할까?시민들은시민들은 지하철의지하철의 질서와질서와 안전수준을안전수준을 어떻게어떻게 생각할까생각할까??

�대구 시민들은 상인동 가스폭발사고, 중앙로역 화재 사건 이후 안전에 대한 관심이 매우 높아 졌고, 현재
의 안전 수준에 많은 불안을 느끼고 있음

�반면 대구 지하철 승객들의 질서의식 수준은 매우 떨어지는 것으로 나타나, 또 다른 사고 발생 시 매우
위험한 요소로 작용될 것으로 보임

�현재 안전펜스가 설치되어 있지만, 승하차 하는 부분에는 설치되어 있지 않아 추락의 위험이 있음

�대구 시민들은 상인동 가스폭발사고, 중앙로역 화재 사건 이후 안전에 대한 관심이 매우 높아 졌고, 현재
의 안전 수준에 많은 불안을 느끼고 있음

�반면 대구 지하철 승객들의 질서의식 수준은 매우 떨어지는 것으로 나타나, 또 다른 사고 발생 시 매우
위험한 요소로 작용될 것으로 보임

�현재 안전펜스가 설치되어 있지만, 승하차 하는 부분에는 설치되어 있지 않아 추락의 위험이 있음

나쁨
41%

나쁨
41%보통

47%

보통
47%

좋음
10%

좋음
10%

매우
나쁨
2%

매우
나쁨
2%

[지하철 이용객 83명 대상]

나쁨
55%

나쁨
55%

매우 나쁨
25%

매우 나쁨
25%

보통
18%

보통
18%

좋음
2%

좋음
2%
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계명대학교 산업시스템공학3. 3. 3. 3. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 개선개선개선개선 사항사항사항사항 및및및및 방안방안방안방안

1. 1. 1. 1. 지하철과지하철과지하철과지하철과 승강장승강장승강장승강장 사이의사이의사이의사이의 접이식접이식접이식접이식 연결판연결판연결판연결판

지하철

승강장

지하철 문

9 page9 page9 page9 page

작동원리작동원리

�지하철에 접이식 연결판을 설치함으로써 승강장 사이
의 틈을 없애줌

�작동원리는 지하철이 움직일 때는 문 바깥쪽에 접힌
상태로 붙어 있다가, 지하철이 승강장에 정차하면 문
이 열리기 전에 연결판이 펴져서 틈을 매꿔주는 방식
임

지하철이

출발한다

지하철이

출발한다
연결판이

접힌다

연결판이

접힌다
지하철 문이

닫힌다

지하철 문이

닫힌다
승객이

하차한다

승객이

하차한다
지하철 문이

열린다

지하철 문이

열린다
연결판이
펴진다

연결판이
펴진다

지하철이 승강
장에 멈춘다

지하철이 승강
장에 멈춘다

• 작동작동작동작동 순서순서순서순서

기대 효과기대기대 효과효과

지하철 문이 열리기 전에 연결판으로 승강장 사이 틈을
매꿔줌으로써 발이 빠질 염려가 없으며, 유모차나 휠체
어 등도 손쉽게 지나갈 수 있음
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2. 2. 2. 2. 지하철지하철지하철지하철 방향방향방향방향 안내도안내도안내도안내도 램프램프램프램프

두
류

역

내
당

역

반
고

개
역

3. 3. 3. 3. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 개선개선개선개선 사항사항사항사항 및및및및 방안방안방안방안

10 page10 page10 page10 page

�현재의 지하철 안내표지판의 역명 사이에 램프를 부착해서, 승객들이 지
하철이 현재 역과 역사이의 어느 위치쯤에 있는지 대략적으로 확인할 수
있게 함

�비상 상황이 발생하여 지하철이 멈출 경우 탈출 경로를 제시함(현재 위치
에서 내당역이 가깝기 때문에 내당역 쪽으로 탈출해야 함을 보여줌)

작동원리작동원리

실시간으로 지하철의 대략적인 위치를 알려
줌으로 승객들에게 심리적 안정감을 주고, 
비상 상황이 발생할 경우 현재 자신의 위치
를 알려줌으로, 유연한 대처가 가능하도록
함

실시간으로 지하철의 대략적인 위치를 알려
줌으로 승객들에게 심리적 안정감을 주고, 
비상 상황이 발생할 경우 현재 자신의 위치
를 알려줌으로, 유연한 대처가 가능하도록
함

기대 효과기대기대 효과효과

� 보통 지하철 안내 표지
판을 보는 거리인
1~2m 떨어진 위치에서, 
표지판의 글자를 구별
하기 위한 획 사이의
최소간격

: 1.83mm~3.66mm

�정상 조명 하에서...

표준 글자 크기표준표준 글자글자 크기크기

가
�글자 크기 비율
• 영문, 숫자 - 3:5
• 한글 – 1:1

가 A 5

31

1
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3. 3. 3. 3. 지하철의지하철의지하철의지하철의 2222줄줄줄줄 손잡이손잡이손잡이손잡이 및및및및 가로가로가로가로 방향으로방향으로방향으로방향으로 봉봉봉봉 설치설치설치설치

3. 3. 3. 3. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 개선개선개선개선 사항사항사항사항 및및및및 방안방안방안방안

11 page11 page11 page11 page

11111111

5.55.55.55.5
7777

10101010

60606060°°°° 60606060°°°°

60606060°°°°
22222222호선호선호선호선호선호선호선호선

60606060°°°° 60606060°°°°

60606060°°°°

13.513.513.513.5

9999

8888
7777

11111111호선호선호선호선호선호선호선호선

기대 효과기대기대 효과효과

지하철의 손잡이를 2줄로 함으로 지하철의 급정거 시에도 좌
우로의 이동을 최소화하여 승객들이 안전하게 잡고 갈수 있
으며, 통로 중앙에 서 있는 승객도 잡을 수 있음

((((단위단위단위단위 : cm): cm): cm): cm)
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4. 4. 4. 4. 지하철의지하철의지하철의지하철의 지그재그식지그재그식지그재그식지그재그식 펜스펜스펜스펜스 설치설치설치설치

3. 3. 3. 3. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 개선개선개선개선 사항사항사항사항 및및및및 방안방안방안방안

지하철 문펜스 펜스

12 page12 page12 page12 page

승객이 하차
할 때까지

기다렸다가
승차

기대 효과기대기대 효과효과

�스크린도어 � 많은 설치비용, 오동작 가능

�기존의 펜스 사이에 제3의 또 다른 펜스를 설치 함으로 선
로로의 추락사고를 예방하고, 승객이 승하차 하는 길을 따
로 정하여 승객들의 낮은 질서의식을 제고시킬 수 있음

추가로 펜스 설치

1.5m1.5m1.5m1.5m

스크린 도어스크린스크린 도어도어 현재 안전 펜스현재현재 안전안전 펜스펜스
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5. 5. 5. 5. 도어도어도어도어 수동수동수동수동 개폐개폐개폐개폐 및및및및 환승환승환승환승 안내안내안내안내 표지표지표지표지

3. 3. 3. 3. 대구대구대구대구 지하철의지하철의지하철의지하철의 개선개선개선개선 사항사항사항사항 및및및및 방안방안방안방안

13 page13 page13 page13 page

�서울 지하철의 수동 개폐 장치 안내보다는 대구의 안내 표지판이 도식적으로 되어 있어 이해하기 쉬움
�대구 지하철의 환승 안내표지판은 바닥이나 기둥 등의 낮은 곳에 부착되어 있어 눈에 잘 뜨이지 않음
�서울 지하철과 같이 환승 안내 표지를 높은 곳에 부착하면 쉽게 인지됨

�서울 지하철의 수동 개폐 장치 안내보다는 대구의 안내 표지판이 도식적으로 되어 있어 이해하기 쉬움
�대구 지하철의 환승 안내표지판은 바닥이나 기둥 등의 낮은 곳에 부착되어 있어 눈에 잘 뜨이지 않음
�서울 지하철과 같이 환승 안내 표지를 높은 곳에 부착하면 쉽게 인지됨

기대 효과기대기대 효과효과

대구 지하철 환승 안내 표지대구대구 지하철지하철 환승환승 안내안내 표지표지

서울 지하철 수동 개폐 안내서울서울 지하철지하철 수동수동 개폐개폐 안내안내 대구 지하철 수동 개폐 안내대구대구 지하철지하철 수동수동 개폐개폐 안내안내

서울 지하철 환승 안내 표지서울서울 지하철지하철 환승환승 안내안내 표지표지
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