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• 제품 품질 개선과 함께 기업 이윤의 극대화를 추구하기 위한 활동 : 
TPS, Lean, Six SigmaTPS, Lean, Six SigmaTPS, Lean, Six SigmaTPS, Lean, Six Sigma 그리고그리고그리고그리고 Lean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six Sigma 을을을을 선택하였다선택하였다선택하였다선택하였다....

• 위와 같은 활동은 여러 가지 Tools과 방법론을 이용하여 기존의 제
품 생산 방식의 전반적인 부분을 개선 한다.

• 위의 방법들을 소개하고 등장한 배경, 장, 단점에 대한 분석, 각 방
법들과 비교 및 대조의 방법으로 미래에 필요한 품질 혁신 경영 기
법에 대해서 예상해보았다.
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TPS/TPS TPS/TPS TPS/TPS TPS/TPS TPS/TPS TPS/TPS TPS/TPS TPS/TPS 도입사례도입사례도입사례도입사례도입사례도입사례도입사례도입사례

TPSTPSTPSTPS

•성공적으로성공적으로성공적으로성공적으로 도입한도입한도입한도입한 사례사례사례사례

미국 앨러게이니 종합병원, 한국 롯데 캐논, 일본

우정공사, 오누마제과, 일본 카가미가하라 시청, 

일본 캐논

•일본일본일본일본 우정공사의우정공사의우정공사의우정공사의 경우경우경우경우

TOYOTA사에 직접 컨설팅을 의뢰해 TOYOTA의

직원들이 코시카야 우체국에 추진실을 차리고 개

선 작업을 시작하여 3년간 1111조조조조2222천억엔의천억엔의천억엔의천억엔의 만성만성만성만성 적적적적

자자자자를 내던 공사를 4개월만인 2003년 3월 결산에

는 80808080억엔의억엔의억엔의억엔의 이익이익이익이익을 내는 경쟁력있는 기업으로 탈

바꿈시켰다.

•TOYOTA의 오노 다이이치 공장장이 창시

•TOYOTA의 생산성생산성생산성생산성을 향상향상향상향상시키기 위해서 고안

•TPS의 핵심핵심핵심핵심은 자원의 낭비를 없애는 것

•TSP를 통해 비용비용비용비용을 낮추고 효율효율효율효율을 극대화

•TSP를 위한 대표적인 수단 : JIT(Just In Time), 간판
방식 Tool 

•넓은 분야의 기업이 TSP를 적용하려는 많은 시도가
이루어지고 있음

•TPS 는 흐름 생산을 만들고, 낭비 제거를 목표로 함

•추진 로드맵이 대부분 비공식화 되어있는 단점
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TPSTPSTPSTPSTPSTPSTPSTPS의의의의의의의의 특징특징특징특징특징특징특징특징
• AndonAndonAndonAndon SystemSystemSystemSystem

자체이상, 품질이상, 작업지연 등이 생기면 기계 스스로도 알아서 정지하지만 작업자가 스위치를 눌러 모든 관련라

인을 정지시키기도 한다. 문제는 발생시점발생시점발생시점발생시점에서 바로바로바로바로 조치조치조치조치하고 문제가 해결된 뒤에서야 다시 가동을 시작한다는 개

념이다.

• JIT (Just In Time)JIT (Just In Time)JIT (Just In Time)JIT (Just In Time)

JIT의 의미는 ‘필요한필요한필요한필요한 때에때에때에때에 필요한필요한필요한필요한 것을것을것을것을 필요한필요한필요한필요한 만큼만큼만큼만큼’이라는 의미인데 미국에서처럼 상품을 사는 고객만이 아니라

만드는 직원들직원들직원들직원들 간에도간에도간에도간에도 이 시스템을 적용적용적용적용한 것이 바로 TPS의 JIT이다.

• Pull Pull Pull Pull 방식방식방식방식

물건을 만드는 일반적인 방식은 전 단계에서 다음 단계로 넘기는넘기는넘기는넘기는 PushPushPushPush 방식방식방식방식인데 다이이치는 다음 단계의 사람이

앞 단계의 제품을 받아오는받아오는받아오는받아오는 Pull Pull Pull Pull 방식방식방식방식을 고안한 것이다. 물건이 점차 완성되어 가는 것은 컨베이어시스템에서나 TPS

에서나 모두 마찬가지지만 완성되어 가는 물건의물건의물건의물건의 흐름흐름흐름흐름을 주도하는주도하는주도하는주도하는 것것것것은 앞 단계가 아니라 다음다음다음다음 단계의단계의단계의단계의 사람사람사람사람인 것이

다.

• 간판간판간판간판 방식방식방식방식

오오노 다이이치는 부품의 재고를 담아두는 상자에 재고상태를 기록한기록한기록한기록한 표찰표찰표찰표찰을 붙이도록 했는데 이것이 마치 상점

의 간판처럼 보인다고 해서 간판이라고 부르기 시작했다. 이때부터 부품이 필요한 사람은 해당부품을 가져가면서

간판에 그 상황을 기록하여 두면 부품을 만드는 사람은 간판을 보고 필요한 숫자만큼 제작하게 되었는데 이것이 바

로 간판 방식의 기본이다.

• 현장중심현장중심현장중심현장중심

생산방식으로 보든지 경영혁신방식으로 보든지에 상관없이 TPS는 철저하게 현장중심현장중심현장중심현장중심이다. 도요타 기이치로가 주

장한 JIT는 물건을 만드는 생산현장에서의 기본지침이고 JIT의 실행기법인 간판 방식 역시 생산현장에서 적용하는

것이며, 낭비를 없애는 개선 역시 생산현장에서 이루어지고 있다. 따라서 TPS에서는 머리 속으로만 생각하는 것을

철저하게 배격하며 결과의 여부에 상관없이 현장에서 파악하여 현장에 적용하는 것을 원칙으로 한다. 그리고 TPSTPSTPSTPS

에서에서에서에서 말하는말하는말하는말하는 현장이란현장이란현장이란현장이란 구매구매구매구매, , , , 제조제조제조제조, , , , 판매판매판매판매, , , , 관리관리관리관리 등등등등 분야에분야에분야에분야에 상관없이상관없이상관없이상관없이 ‘일을일을일을일을 하는하는하는하는 곳곳곳곳’이다.
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LeanLeanLeanLeanLeanLeanLeanLean

• Lean은 자재를 구매하는 것에서 생산, 재고 관리, 판매, 

물류에 이르는 전전전전 과정에서과정에서과정에서과정에서 손실을손실을손실을손실을 최소화하는최소화하는최소화하는최소화하는 개념개념개념개념으로

낭비 요소를 제거해 생산성을생산성을생산성을생산성을 제고제고제고제고시키는 데에 의의가 있

다. 특히 Lean은 고객뿐 아니라 협력업체와 종업원, 주주

등 모두에게모두에게모두에게모두에게 가치를가치를가치를가치를 창출하는창출하는창출하는창출하는 통합적통합적통합적통합적 실체실체실체실체라고 할 수 있다. 

• “10명이 100개 생산 -> 10명이 120개 생산” 이 아닌 ““““10101010

명이명이명이명이 100100100100개개개개 생산생산생산생산 ----> 8> 8> 8> 8명이명이명이명이 100100100100개개개개 생산생산생산생산””””

LeanLeanLeanLean

•초기 자동차나 전자산업에서 시작시작시작시작

•자동차 업체인 포드와 GM, 차 부품업체 1위인

델파이 등의 소품종소품종소품종소품종 대량대량대량대량 생산체제생산체제생산체제생산체제가 Lean의

도입을 주도

•한 해 1인당 매출액 12억 원을 올리는 세계 1

위 PC사인 델 컴퓨터는 대표적대표적대표적대표적 성공성공성공성공 사례사례사례사례

•보잉의 경우, Lean 실행 후 사이클타임은 평균

48484848시간에서시간에서시간에서시간에서 19191919시간으로시간으로시간으로시간으로 줄임

•최근에는 월마트 등 유통업체유통업체유통업체유통업체도 Lean을 도입

TPS  TPS  TPS  TPS  와와와와 비교비교비교비교

Lean은 미국 내에서도 90909090년대년대년대년대 중반중반중반중반에 가서야 체계화체계화체계화체계화되었다. 

국내 기업들은 1980년대부터 TPSTPSTPSTPS을을을을 도입해도입해도입해도입해 접목접목접목접목해왔고, 대

표적으로 삼성전자삼성전자삼성전자삼성전자 광주공장의광주공장의광주공장의광주공장의 냉장고냉장고냉장고냉장고 생산라인생산라인생산라인생산라인을 들 수 있

다. 그러나 TPS를 체계적으로 추진하기보다는 TPS 기법 중

5S5S5S5S(정리, 정돈, 청소, 청결, 습관화)나 Cell Cell Cell Cell 디자인디자인디자인디자인, 간판간판간판간판 방방방방

식식식식 등과 같이 부분적으로부분적으로부분적으로부분적으로 도입도입도입도입해온 정도이다. 한국 기업의

경우, TPSTPSTPSTPS의의의의 부분적부분적부분적부분적 도입보다는도입보다는도입보다는도입보다는 미국에서 검증된검증된검증된검증된 Lean Lean Lean Lean 시스시스시스시스

템에템에템에템에 대한대한대한대한 충분한충분한충분한충분한 학습이학습이학습이학습이 필요하다는필요하다는필요하다는필요하다는 평가가 대부분이며, 실

제 경영환경 또한 일본식보다는 미국식에 가깝기 때문에

Lean Lean Lean Lean 도입이도입이도입이도입이 경영경영경영경영 효율성효율성효율성효율성 면에서면에서면에서면에서 효과가효과가효과가효과가 높을높을높을높을 것이라것이라것이라것이라 예상예상예상예상할

수 있다. 

••Lean Lean Lean Lean Lean Lean Lean Lean 의의의의의의의의 개념과개념과개념과개념과개념과개념과개념과개념과 철학철학철학철학철학철학철학철학))))))))

••Lean Lean Lean Lean Lean Lean Lean Lean 의의의의의의의의 도입도입도입도입도입도입도입도입 사례사례사례사례사례사례사례사례

••Lean Lean Lean Lean Lean Lean Lean Lean 과과과과과과과과 TPS TPS TPS TPS TPS TPS TPS TPS 의의의의의의의의 비교비교비교비교비교비교비교비교))))))))
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Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix SigmaSix SigmaSix SigmaSix SigmaSix Sigma

Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix Sigma

σ(sigma)라는 통계 척도를 사용하여 모든 품질품질품질품질 수준을수준을수준을수준을 정량적으로정량적으로정량적으로정량적으로 평가평가평가평가하고, 문제해결 과정과 전문가 양

성 등의 효율적인효율적인효율적인효율적인 품질품질품질품질 문화를문화를문화를문화를 조성조성조성조성하며, 품질품질품질품질 혁신과혁신과혁신과혁신과 고객고객고객고객 만족만족만족만족을 달성하기 위해 전사적으로 실행하는 기

업 경영전략이다. 모든 프로세스의 품질 수준이 6σ를 달성하여 불량률을 3.4PPM이하를 목표로 한다. 

Six sigma Six sigma Six sigma Six sigma 개념개념개념개념

1980년대 말 미국의 MotorolaMotorolaMotorolaMotorola에서에서에서에서 품질혁신품질혁신품질혁신품질혁신 운동운동운동운동으로 시작된 이래 GEGEGEGE에서에서에서에서 성공성공성공성공을 거두었고, 이 밖에 소

니 등 세계적인세계적인세계적인세계적인 기업들이기업들이기업들이기업들이 채택채택채택채택하였다. 국내에서도 삼성그룹, LG그룹, 한국 중공업 등에서 도입하여 품질품질품질품질

혁신에혁신에혁신에혁신에 성공함으로써성공함으로써성공함으로써성공함으로써 많은 기업들이 관심을 보여왔고, 특히 협력 업체들 또한 Six Sigma를 도입하면서 보보보보

편화되고편화되고편화되고편화되고 있다있다있다있다....

Six sigma Six sigma Six sigma Six sigma 도입도입도입도입

효율적인 품질문화품질문화품질문화품질문화 정착정착정착정착을 위한 기업의 경영철학경영철학경영철학경영철학으로서, 종업원들이 작업에 임하는 Mind, Attitude 등에서

품질을품질을품질을품질을 중요시하는중요시하는중요시하는중요시하는 기업문화 조성을 목표로 한다. 품질 경영을 위해 모든 프로세스는 6σ라는 품질 수준의

목표를 가지고 혁신적인 품질 개선이 요구되므로 비용비용비용비용 절감절감절감절감 및및및및 고객고객고객고객 만족까지만족까지만족까지만족까지 도달도달도달도달할 수 있다. 

Six sigmaSix sigmaSix sigmaSix sigma의의의의 목표목표목표목표

Six Sigma는 효과적으로 추진하기 위해 고객만족의 관점에서 출발하여 프로세스의 문제를 찾아 통계적

사고로 문제를 해결하는 품질개선 작업과정을 ‘정의(Define), 측정(measurement), 분석(analysis), 개선

(improvement), 관리(control)’ 5단계로 나누어 실시하고 있는데, 첫 글자를 따서 ‘‘‘‘DMAICDMAICDMAICDMAIC’’’’라고 부른다. 

Six sigmaSix sigmaSix sigmaSix sigma의의의의 진행진행진행진행 단계단계단계단계
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Lean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six Sigma란란란란란란란란????????

• Lean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six Sigma는 고객고객고객고객 만족만족만족만족, , , , 비용비용비용비용, , , , 품질품질품질품질, Process , Process , Process , Process 속도속도속도속도, , , , 투하투하투하투하 자본자본자본자본
(Invested capital)(Invested capital)(Invested capital)(Invested capital)을 가장 신속하게신속하게신속하게신속하게 개선개선개선개선시킬 수 있고, 기업기업기업기업 가치가치가치가치를
극대화 할 수 있는 방법론

• LeanLeanLeanLean 과 Six sigmaSix sigmaSix sigmaSix sigma는 서로의 단점단점단점단점 때문에 많은 보완보완보완보완이 요구요구요구요구됨

- Lean은 프로세스를 통계적통계적통계적통계적 관리관리관리관리 상태상태상태상태로 이르게 할 수 없음없음없음없음

- Six Sigma는 단독으로 Process SpeedProcess SpeedProcess SpeedProcess Speed 또는 투하자본의투하자본의투하자본의투하자본의 감소감소감소감소를
획기적으로 개선할개선할개선할개선할 수수수수 없음없음없음없음

이 두 방법론은 상호상호상호상호 보완보완보완보완이 필요필요필요필요하였고, Lean Six Sigma는 이 두
방법론의 서로에 대한 상호상호상호상호 보완의보완의보완의보완의 필요성에필요성에필요성에필요성에 따라서따라서따라서따라서 도입도입도입도입

Lean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six Sigma대한산업공학회/한국경영과학회 2006 춘계공동학술대회 논문집



LeanLeanLeanLeanLeanLeanLeanLean과과과과과과과과 Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix SigmaSix SigmaSix SigmaSix SigmaSix Sigma가가가가가가가가 서로를서로를서로를서로를서로를서로를서로를서로를 필요로필요로필요로필요로필요로필요로필요로필요로 하는하는하는하는하는하는하는하는 이유이유이유이유이유이유이유이유

Lean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six Sigma

•Six Sigma의 Tools 에는 낭비의낭비의낭비의낭비의
파악파악파악파악을 위한 좋은 Tool이 없음

•Six Sigma는 프로세스 재설계
(DFSS)후 개선을 마치지만, LeanLeanLeanLean
은 지속적인지속적인지속적인지속적인 개선개선개선개선을 시행시행시행시행

•Lean은 프로세스 속도속도속도속도 또는 사이
클 타임 개선개선개선개선 -> DMAIC 프로젝
트의 좋은 가속기가속기가속기가속기 역할역할역할역할 수행

•Lean의 방법은 비비비비 부가가치부가가치부가가치부가가치 단계단계단계단계
제거제거제거제거 -> 빠른빠른빠른빠른 품질품질품질품질 상승상승상승상승 효과

Lean Wants Six SigmaLean Wants Six SigmaLean Wants Six SigmaLean Wants Six Sigma

•Lean은 결과를 달성하고 지속할
필요가 있는 문화문화문화문화 및및및및 인프라를인프라를인프라를인프라를 명명명명
확하게확하게확하게확하게 처방하지처방하지처방하지처방하지 않음않음않음않음

•고객 CTQCTQCTQCTQ가 선행되거나 중심적
이지 않음않음않음않음(고객 지향적인 활동에
소극적소극적소극적소극적이라는 것을 뜻함)

•Lean은 변동변동변동변동의 영향을 인식하지인식하지인식하지인식하지
않는않는않는않는 특징 -> Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix Sigma는 변동
감소의 열쇠

Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix Sigma Wants LeanWants LeanWants LeanWants Lean
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Lean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six Sigma의의의의의의의의 추세추세추세추세추세추세추세추세
Lean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six Sigma

•앞의 Lean 과 Six Sigma의 소개에서와 같이 GE 와 모토로라, 도요타와 같은 거대기업이 Lean Lean Lean Lean 과과과과

Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix Sigma를를를를 시작하거나시작하거나시작하거나시작하거나 시초를시초를시초를시초를 제공제공제공제공

•많은 기업들은 그 기법을 벤치마킹하기벤치마킹하기벤치마킹하기벤치마킹하기 시작시작시작시작

•또한 많은 분야에 접목시키기 위해 연구연구연구연구

•하나하나의 기법으로는 일류 기업을 만족만족만족만족 시킬시킬시킬시킬 수수수수 없었음없었음없었음없었음

•그에 따라서 Lean Six Sigma 가 도입도입도입도입

•Lean이 Six Sigma보다 비교적 늦게 세상에 등장하였는데, 2000년대 초반 미국을 비롯한 Global

리딩 기업들은 Six Sigma 뿐만 아니라 보다 철저하게 끊임없는 "Lean" 도입을 통해 경쟁력을 강화

시켜왔으며, 드디어 "엔터프라이즈"단계의 Lean 혁신을 가속화시켜 많은 성공사례를성공사례를성공사례를성공사례를 탄생시킴탄생시킴탄생시킴탄생시킴

•TPS만을 고집하던 우리나라 기업들이 "Lean""Lean""Lean""Lean"을 벤치마킹벤치마킹벤치마킹벤치마킹 시작시작시작시작

•Six Sigma만을 고집하던 우리나라 기업들이 "Lean 벤치마킹" 연수를 참가하기 시작했으며, "Lean 

과 Six Sigma"의 융합에 대해 많은 연구를연구를연구를연구를 시작시작시작시작

•아직 Lean Six Sigma 는 아주 넓게 퍼져있는 기법은 아님아님아님아님
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TPS VS Lean

• TPS와 Lean은 유사한 개념이며 실제로 같은 개념으로 사용이
되고 있다. 그러나 큰 차이점이 있다. 

조직보다조직보다조직보다조직보다 개인을개인을개인을개인을 강조하는강조하는강조하는강조하는 문화적문화적문화적문화적 환경환경환경환경개인보다개인보다개인보다개인보다 조직을조직을조직을조직을 강조하는강조하는강조하는강조하는 문화적문화적문화적문화적 환경환경환경환경

구체적 실행 로드맵로드맵로드맵로드맵이 있음구체적 실행 로드맵로드맵로드맵로드맵 없음

주로 다품종소량생산의 제조제조제조제조,,,,비제조비제조비제조비제조 모든
산업에서 사용

주로 소품종대량생산의 제조업제조업제조업제조업의 생산과
정에서 사용

LeanLeanLeanLeanTPSTPSTPSTPS

14Way 원칙

Tool(JIT,간판 etc)

혼(사람)

TPSTPSTPSTPS

Social System(Social System(Social System(Social System(심리심리심리심리))))

Technical System(방법)

Organization system(조직)

OTSOTSOTSOTS

OTSOTSOTSOTS의의의의 핵심은핵심은핵심은핵심은 Social SystemSocial SystemSocial SystemSocial System이다이다이다이다. . . . 심리면과심리면과심리면과심리면과 조직조직조직조직((((도제시스템도제시스템도제시스템도제시스템))))이이이이 TPS TPS TPS TPS 성공의성공의성공의성공의 KEY!!KEY!!KEY!!KEY!!

TOYOTA의 우수한 판매력판매력판매력판매력(국내 점유율 40~50%)이 다른 기업과 차별화
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TPS/Lean VS Six Sigma 

품질 향상을 향한 목적은 같지만 접근 방식은 전혀 다르다. TPS/LeanTPS/LeanTPS/LeanTPS/Lean은은은은 JITJITJITJIT와와와와 AndonAndonAndonAndon SystemSystemSystemSystem을
통한 원가절감으로 품질 향상을 시도하지만 6 sigma는 각 공정의 process를 통계적 관리상태
유지함으로써 품질 향상을 시도한다.

상당한 시간이 필요하며 투하자본의 증가통계적 관리상태에 이를 수 없다.(Toyota와 같
은 높은 판매력이 필수 성공조건이 됨)

변동을 줄여 공정을 통계적통계적통계적통계적 관리상태로관리상태로관리상태로관리상태로 만든다.비부가가치적인 활동을 제거해 속도를속도를속도를속도를 최대화최대화최대화최대화

Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix SigmaTPS/LeanTPS/LeanTPS/LeanTPS/Lean

Lean Six SigmaLean Six SigmaLean Six SigmaLean Six Sigma

한국은 Six Sigma위에 lean을 적용하는 상황이다. 혁신에혁신에혁신에혁신에 임하는임하는임하는임하는 자세를자세를자세를자세를 방법론보다 중시하며 장치산업
의 발달로 기존기존기존기존 공정개선을공정개선을공정개선을공정개선을 중시하는중시하는중시하는중시하는 특수성이특수성이특수성이특수성이 있다. 시너지 효과를 발휘할 여지가 높다.

21세기 극다품종 소량생산 기업의 화두는 Lean Six Sigma + SCMLean Six Sigma + SCMLean Six Sigma + SCMLean Six Sigma + SCM 가 될 것이다. 공급업체,기업,고

객의 프로세스를 통합하는 방식으로 발달 할 것이다. Aerospace사의 Engine parts가 Customer 

company와 같이 일함으로써 품질, 생산성이 향상되고 Cycle time이 줄어든 것이나 IBM이 부품사

인 인텔 애브넷 솔렉트론 등과 같은 회사와 공급망 통합을 통해 최고 수준의 협업을 하고 있는 것이

좋은 예가 될 것이다.

Lean Six Sigma + SCMLean Six Sigma + SCMLean Six Sigma + SCMLean Six Sigma + SCM
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한국 기업의 품질 경영 특징
� TPS + Lean + Six Sigma = Lean Six Sigma

� 미국미국미국미국 : 1993년 이후 Lean 중심으로 전개되어 오던 경영혁신이 1995년부터 GE에서 Lean

에 Six Sigma를 접목한 것이 성공하며 Xerox, Ford Motor Co.와 같은 많은 기업들이

Lean Six Sigma를 실행하고 있다. 

� 한국한국한국한국 : 1997년 IMF 전까지 TPS를 기축으로 몇 가지 Tool 정도로 경영혁신을 해오던 중

IMF 이후 Six Sigma로 방향이 변하였다. 삼성SDI, LG전자, 포스코 등이 Six Sigma를 적용

하고 있다 그러나그러나그러나그러나 TPS, LeanTPS, LeanTPS, LeanTPS, Lean적인적인적인적인 사고방식이사고방식이사고방식이사고방식이 뿌리내리기뿌리내리기뿌리내리기뿌리내리기 전에전에전에전에 Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix Sigma가가가가 도입됨으로써도입됨으로써도입됨으로써도입됨으로써

미국미국미국미국 기업들이기업들이기업들이기업들이 LeanLeanLeanLean에에에에 Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix Sigma를를를를 적용하였다면적용하였다면적용하였다면적용하였다면 한국한국한국한국 기업들은기업들은기업들은기업들은 Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix Sigma에에에에 LeanLeanLeanLean을을을을 적용적용적용적용

하여야하여야하여야하여야 한다한다한다한다....

� 한국 기업들은 선진 기업을 넘어서기 위한 후발 기업의 위치가 한국의 문화와 혼합되며 미

국과는 차별적인 특징을 지닌다. 

� 이러한 특징들은 한국 기업들이 Lean적인 사고방식을 받아들이는데 좋은 토양을 마련해

준다. 

� Ex) 한국 기업들은 Six Sigma와 같은 방법론보다 혁신에 임하는 자세를 더욱 중요시 여기

고, 과거 중화학 공업을 유치했던 산업정책에 의해 석유화학이나 철강과 같은 장치산업이

발달해 새로운 제품을 출시하는 것보다 주로 공정 혁신이 주를 이루어 운영의 효율성을 개

선하는 경영혁신을 많이 찾는다. 
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한국시장에의 적용방안
� 한국한국한국한국 시장의시장의시장의시장의 특징특징특징특징

세계 어느 나라보다도 빠르게 변화하면서 불평이 많은 소비자층을 형성
하고 있고, 조직을 강조하는 기업문화를 가지고 있다는 것이다. 이는 속
도를 강조하는 Lean과 심리적인 면을 강조하는 TPS, 그리고 혁신적인
품질향상을 통해 불량률을 줄일 수 있는 Six Sigma를 적용할 수 있는 토
양이 마련되어있다고도 생각할 수 있다

� 적용적용적용적용 방안방안방안방안
일반적인 한국 기업에서의 경영방식에 TPS의 심리적인 면과 Lean의 속
도, 그리고 Six Sigma의 통계적 프로세스 관리를 조화시켜야 한다

� 추가적추가적추가적추가적 노력노력노력노력
이것은 어디까지나 일반적인 경우이며 실제 각 기업마다 자사의 특색에
맞는 경영기법을 적용하는 노력을 기울여야만 한다. 자사의 특성에 맞추
어 어떤 경영 기법을 선택해 어떤 방법으로 적용해야 하는지는 경영자의
선택에 달려 있다. 그리고 이러한 선택을 보다 명확하게 하기 위해 각각
의 경영 기법 모두를 배우기 위한 노력을 계속해야 하며 그 속에서 자사
에 맞는 최선의 경영 기법에 대한 타협점을 발견할 수 있을 것이다
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Conclusion

각각각각 품질품질품질품질 경영경영경영경영 방법의방법의방법의방법의 탄생시기탄생시기탄생시기탄생시기 관점으로관점으로관점으로관점으로 보면보면보면보면 TPSTPSTPSTPS의의의의 단점을단점을단점을단점을 Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix Sigma가가가가 보완하여보완하여보완하여보완하여 최신의최신의최신의최신의 기법일수록기법일수록기법일수록기법일수록 더더더더 좋은좋은좋은좋은 방안방안방안방안

일일일일 것것것것 같으나같으나같으나같으나 실제실제실제실제 각각각각 방법은방법은방법은방법은 대등한대등한대등한대등한 의미로의미로의미로의미로 보는보는보는보는 것이것이것이것이 옳다옳다옳다옳다. . . . 예를예를예를예를 들면들면들면들면, 2005, 2005, 2005, 2005년에년에년에년에 six sigmasix sigmasix sigmasix sigma로로로로 품질경영을품질경영을품질경영을품질경영을 하고하고하고하고

있는있는있는있는 중인중인중인중인 삼성을삼성을삼성을삼성을 비롯한비롯한비롯한비롯한 국내국내국내국내 대기업은대기업은대기업은대기업은 또또또또 다른다른다른다른 품질품질품질품질 경영경영경영경영 기법인기법인기법인기법인 TPSTPSTPSTPS를를를를 배우기배우기배우기배우기 위하여위하여위하여위하여 ToyataToyataToyataToyata에에에에 임원임원임원임원 파견하고파견하고파견하고파견하고

있다있다있다있다. . . . 

어느어느어느어느 한가지의한가지의한가지의한가지의 품질경영품질경영품질경영품질경영 기법보다는기법보다는기법보다는기법보다는 이상의이상의이상의이상의 장점을장점을장점을장점을 혼합한혼합한혼합한혼합한 경영기법이경영기법이경영기법이경영기법이 일반적으로일반적으로일반적으로일반적으로 한국에서한국에서한국에서한국에서 성공가능성이성공가능성이성공가능성이성공가능성이 높을높을높을높을 것것것것

으로으로으로으로 예상된다예상된다예상된다예상된다. . . . 그러나그러나그러나그러나 이것이것이것이것 또한또한또한또한 절대적이절대적이절대적이절대적이 것이것이것이것이 아니다아니다아니다아니다. . . . 무엇보다무엇보다무엇보다무엇보다 중요한중요한중요한중요한 것은것은것은것은 모든모든모든모든 경영경영경영경영 기법에서기법에서기법에서기법에서 각각각각 기업의기업의기업의기업의 특성특성특성특성

((((사업분야사업분야사업분야사업분야,,,,조직문화조직문화조직문화조직문화 등을등을등을등을 포함한포함한포함한포함한 모든모든모든모든 특성특성특성특성))))을을을을 고려한고려한고려한고려한 타협된타협된타협된타협된 경영경영경영경영 기법을기법을기법을기법을 찾아야찾아야찾아야찾아야 할할할할 것이다것이다것이다것이다. . . . 

TPSTPSTPSTPS Six SigmaSix SigmaSix SigmaSix Sigma LeanLeanLeanLean
Lean Six Lean Six Lean Six Lean Six 
SigmaSigmaSigmaSigma

LSS is the best? LSS is the best? LSS is the best? LSS is the best? 
Never!!!Never!!!Never!!!Never!!!

한국시장의한국시장의한국시장의한국시장의 특징특징특징특징

1. 1. 1. 1. 변화변화변화변화 속도속도속도속도 빠름빠름빠름빠름

2. 2. 2. 2. 소비자소비자소비자소비자 불만불만불만불만 다양다양다양다양

3. 3. 3. 3. 동양적동양적동양적동양적 조직의조직의조직의조직의 기업기업기업기업 문화문화문화문화

적용해야적용해야적용해야적용해야 할할할할 품질품질품질품질 경영경영경영경영 기법기법기법기법

1. Lean1. Lean1. Lean1. Lean의의의의 속도속도속도속도

2. Six Sigma2. Six Sigma2. Six Sigma2. Six Sigma의의의의 관리관리관리관리 상태상태상태상태

3. TPS3. TPS3. TPS3. TPS의의의의 심리적인심리적인심리적인심리적인 면면면면
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