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ProloguePrologue

• 현 도서관 좌석 배정시스템

– 중앙도서관에는 5개의 자유열람실과 1개의 대학원열람실

이 있다. 그 중 4개의 자유열람실과 1개의 대학원 열람실을

이용하고자 하는 학생은 좌석배정시스템 기기에서 자신의

학생증을 이용해 좌석을 배정 받아야 이용이 가능하다.도서

관 열람실의 좌석은 총 1667석 이다.

자유열람실 좌석현황

– 좌석 배치 시스템은 학생들이 학생증 겸용 Smart Card를 사

용하여 도서관 좌석을 배정 받을 수 있도록 하는 System

으로 1인당 한 좌석만 배정 받을 수 있으며 한 번 등록을 하

면 4시간 동안 사용이 가능하다. 연장은 사용종료 1시간 전

부터 가능하며 총 2번의 연장을 할 수 있어 하루에 최대 12

시간 사용이 가능하다.

178석494석412석273석310석

대학원열람실제 4열람실제 3열람실제 2열람실제 1열람실

Define M A I C

• 연구 목적 및 배경
– 현 중앙도서관 이용 만족도를 학생들을 대상으로

실시한 결과 69%가 만족을 느끼지 못하고 있으며, 

좌석배치 시스템에서 열람실 좌석을 배정받지 못

한 경험이 91%나 되는 것으로 나타났다.

– 숭실대 학생 정원 약 11,242명(2003년 통계자

료)을 기준으로 자유열람실 및 도서관자리 2709

석은 학부생의 24%수준으로 재학생들을 수용하

기에 턱없이 부족하다. 최대한 효율적으로 좌석을

활용해야 하는데 현 좌석 배치 시스템제도에서는

비효율적 문제가 발생되고 있다. 그래서 우리는

이 문제점을 학생들의 입장에서 생각해보고, 좌석

의 효율성을 증대시키기 위한 방안을 모색해 학생

들의 도서관 이용을 돕고자 한다

• 연구 방법
– 3.28 ~ 4.15일까지 중앙도서관 이용현황을 조사.

– 3.28 ~ 3.31일 동안 재학생들에게 설문조사 실시. 

– 설문지 250중 235부를 회수하여 실측분석.

– 설문조사를 바탕으로 도출된 문제점을 6-Sigma
의 New QC도구를 이용하여 분석.

– 시뮬레이션을 통해 효율성을 극대화 시킬 수 있는
개선방안 모색
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일정계획 ( Gantt Chart )일정계획 ( Gantt Chart )

Define M A I C
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설문조사분석설문조사분석

A I CD Measure`

• 설문조사 분석 결과

– 남성 74% 여성 24%(1학년 14%, 2학년 11%, 3학년 45%, 4학

년 30%)를 대상으로 한 설문 조사 결과 좌석 미배치 경험이 있는

학생이 91%에 달하였으며, 자주 경험한 학생들 또한 40%에 달하

였다.

– 도서관 좌석 배정시스템에 효율성과 가장 관계가 높은 좌석반납여

부에 대해서는 77%의 학생들이 좌석반납을 하지 않는 걸로 나타

났다.

– 학생들의 평균 집중시간은 1.79시간으로 대략 1시간 45분 정도였

으며 집중시간이 1~2시간이라고 대답한 학생이 45%였다.

– 이 밖에도 이전에 비해 좌석의 효율성이 높아지지 않아 좌석배정시

스템에 만족도 또한 31%로 저조한 편이었으며 연장의 필요하다고

생각하는 학생수는 46%였다.
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Pareto 분석Pareto 분석

• Pareto 분석

– 현 중앙도서관 좌석배치시스템의 문제점에 대

한 설문조사결과 좌석미배정, 연장, 이용편리

성, 이용시간, 기기오작동 등 7개 항목 중에서

상위 2가지 항목에 랭크 되어진 좌석미배정과

연장에 대한 문제점이 전체의 약 75%를 차지.

A I CD Measure`
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Process Map ( New QC7 Tool )Process Map ( New QC7 Tool )

• Process Map

– 회사의 부서나 생산공정간의 흐름, 연락 또는

수행 시 필요한 의사결정과정 등을 보여 줌으

로써 프로세스를 보다 더 정확하게 이해할 수

있게 해 주는 도구.

– 도서관을 이용하는 학생 만족도인 출력변수 Y

와 그에 영향을 미치는 입력변수 X를 구하고

자 하는 것.

– 도서관에 출입 하는 학생들은 도서관 열람실

좌석의 점유 상태를 확인하고 모든 좌석이 점

유 되어있을 경우 좌석을 배정 받지 못하고 도

서관을 퇴장.

A I CD Measure`
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C & E Matrix ( New QC7 Tool )C & E Matrix ( New QC7 Tool )

• 특성요인도

(Cause & Effect Matrix)

– 결과에 영향을 주는 여러 가지 요인들을 찾아

내는 데 이용되는 기법으로 원인결과도표라고

도 한다.

– Process Map에서 도출된 X의 인자들 가운데

비중이 가장 큰 인자들을 도출.

– 좌석반납을 하지 않고 퇴실 한 학생의 수가

27.50%를 차지하여 가장 중요한 X인자임이

밝혀짐.

– 추가 비용소모 없이 도서관의 열람실 서비스

를 받지 못하고 퇴실하는 학생의 수를 줄이기

위하여 Arena simulation을 사용하여 개선해

보기로 함.

A I CD Measure`
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Affinity Diagram ( New QC7 Tool )Affinity Diagram ( New QC7 Tool )

• 친화도법 (Affinity diagram)

– 미지, 미경험의 분야 등 혼돈된 상태에서 사실,

의견,발상 등을 언어 데이터에 의하여 유도하

여, 이들 데이터를 정리함으로써 문제의 본질

을 파악하고 문제의 해결과 새로운 발상을 이

끌어 내는 방법.

– 도서관 실제 이용자들과의 인터뷰를 통하여

수집한 의견을 각 항목별로 Groping하여 환

경개선, 좌석 배정 시스템, 도서관 시설에 대

한 항목으로 묶고 각각 도서관 열람실 소음, 

도서관 조명, 도서관 향과 기기, 자진좌석반납

그리고 Computer 이용과 좌석 수에 대한 세

부 항목으로 분류하여 여러 해결방향 모색.

M I CD Analysis
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Matrix Diagram ( New QC7 Tool )Matrix Diagram ( New QC7 Tool )

• 매트릭스 데이터 해석법

(Matrix –data Analysis)

– L형 매트릭스의 각 교점에 수치데이터가 배열 되

어 있는 그들 DATA간의 상관관계를 실마리로 하

여 그 데이터가 지닌 정보를 한꺼번에 가급적 많

이 표현할 수 있도록 중요도 합계점을 구함으로서

전체를 알아보기 쉽게 정리하는 방법.

– 좌석사용의 효율성을 높이고자 도입한 좌석배정

시스템의 도입이 비효율적 문제가 발생되고 있는

현상이 나타났으며 이로 인해 좌석배정시스템을

없애고 예전시스템을 다시 도입하자라는 원점으

로의 대책이 나왔으며 연장 횟수를 자유롭게 하고

1회 이용시간을 줄인다라는 대책이 가장 적절한

대책임을 얻어냄.

M I CD Analysis
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Arena SimulationArena Simulation

• 현 도서관 좌석배정시스템

– 도서관 DB자료, 설문조사, Process Map, C&E 
Matrix를 바탕으로 현 도서관 좌석배정시스템의 시뮬

레이션 결과 열람실 안에는 공석들이 많이 있었으나

좌석배정시스템에는 점유상태로 되어있어 많은 학생

들이 좌석을 배정 받지 못하고 퇴장한다.

• 현 시뮬레이션 모델링 규칙

– 도서관 출입은 왼쪽 위 Entrance 모듈에 입력됨

– 도서관 출입, 열람실 좌석 배정, 퇴장은 선입선출을 원
칙으로 함.

– SeatCheck 모듈에서 좌석을 배정받은 학생은 1이란

숫자를 배정받는다. 이것은 사용횟수를 의미함. 총 사

용횟수가 3회를 초과하지 않도록 도서관 자리를 연장

하지 못하게 하는 것을 의미함.

– Room 모듈에서 좌석사용시간을 의미.(3시간,1시간)

– 모든 열람실이 만석일 경우 마지막 SeatCheck 모듈에
서 퇴장함.

– 한달 동안 도서관 자리를 배정받지 못하고 퇴장하는
학생들이 6591명으로 나옴.

M A CD Improve
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Arena SimulationArena Simulation

• 개선 시뮬레이션 모델링 규칙

– 현 좌석배정시스템에서 Process 모듈 시간을 3

시간, 1시간에서 90분으로 바꾸고 SeatChcek 사

용횟수의 제한을 두지 않는 것으로 개선.

– 시뮬레이션 결과 현 시스템보다 좌석을 배정받지

못하고 퇴장하는 학생수가 5872명으로 719명이

줄었다.

M A CD Improve
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추가 개선 방향 모색추가 개선 방향 모색

도서관 출입 DB

좌석배치 DB

도서관자치위원회
회원 PDA

좌석배치시스템 설치 이후 갱신시간에 맞춰 좌석을 다시 배정받고, 자리만 맡아놓고 몇 시간씩 자리를 비우는 ‘얌체족’

들이 나타나기 시작하였고 얌체족의 폐해를 줄이고 짧은 시간 도서관을 이용하는 사람들의 이용기회를 높여 도서관 열람좌

석의 효율성을 높일 수 있는 방안으로 자진좌석반납의 필요성을 알리고 이를 지켜야 한다는 캠페인을 실시하거나 문구를 도

서관에 붙여 놓는다. 그리고 반납용시스템기기 또한 설치하여 손쉽게 반납을 할 수 있게 하고 반납을 유도하여야 한다. 

자율적 조치가 성과를 이루지 못하면 반강제적으로 반납을 생활화 시킬 수 밖에 없으며 이러한 방안으로 좌석반납을 하지

않을 경우 도서관 이용을 제한한다. 도서관 출입 DB와 좌석배치 DB를 연결하여 현재 도서관 출입만을 체크하는 System에

서 퇴실 또한 체크해주는 System의 설치와 3분 후 해제되는 좌석을 좌석배정시스템에 체크되어지는 새로운 좌석배치시스

템의 Software Upgrade가 필요하다. 

짧아진 배정시간으로 인해 분실물 위험의 증가를 각 열람실에 CCTV설치 및 대기중인 도서관자치위원회(이하 도자위) 회

원들에게 퇴실 후 연장시간이 끝난 학생들의 자리를 통보하여주어 도자위 회원들이 분실가능성 있는 물건을 미리 습득하여

학생들의 소지품 분실을 최소화시킬 수 있다.

M A ID Control
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Nassi-Shneiderman ChartNassi-Shneiderman Chart

• NS 도표 (Nassi-Schneider Chart)

– Nassi와 Schneider 에 의해 고안된 구조적 프로그

래밍을 위한 도형 도구. 이는 종전의 Flow-Chart가

지닌 단점을 개선하기 위해 고안된 것이다. 이 도표

는 시스템의 계층화 표현이 가능하며 순차, 선택, 반

복 구조를 일목요연하게 표시 할 수 있어 프로그램

에 대한 이해를 용이하게 하고 프로그램 개발 시 누

락 사항이 최소화 될 수 있도록 해준다.

– 좌석배치 및 출입 Module에서는 현재 중앙도서관

에서 따로 관리하고 있는 출입DB와 좌석배치DB를

연계하여 응용DB를 구축하고 이를 새로운 프로그램

에 사용한다.

– 퇴실 후 60분 이내에 입실하지 않을 경우 좌석은 자

동 해지되면 도자위에 의해 개인물건이 치워진다.

M A ID Control
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Conclusion # 1Conclusion # 1

• 서비스 품질 개선

– 현 도서관 좌석 배정 시스템 환경에서는 기기에서

좌석 이용 등록을 할 때, 학생 한 명당 할당되는

시간(4시간)이 길어 본인이 나갈 때 퇴실신고를

하지 않는다면 그 자리가 공석으로 있는 시간이

길다. 그럼에도 불구하고 자리마다 이용 가능한

시간이 달라, 앉지도 못하고 그대로 비워둬야 하

는 경우가 비일 비재 하다. 하지만,그 자리들을

아무런 조치 없이 비워두기에는 도서관을 이용하

고자 하는 학생들은 많고 자리 수 는 너무 부족한

것이 우리 대학교 중앙 도서관 실정이다. 그리고, 

연장횟수의 제한으로 공부를 지속해서 하고 싶은

학생들은 자리를 이동해야 하는 번거로움을 겪는

다. 짐을 들고 다시 좌석 배정 시스템 기기 앞에

서서 새로운 좌석을 배정 받아야 한다.

– 정해진 좌석 안에서 좌석이 비 효율적으로 이용되

어 도서관을 이용하고자 하는 많은 학생들이 빠른

시간에 좌석을 배정받지 못하고 번거로운 절차로

인해 학생들의 도서관 이용의 불편함을 가중시키

는 도서관의 서비스 품질 저하가 발생된다.
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Conclusion # 2Conclusion # 2

– 실측치를 이용하여 사용시간을 4시간에서 90분으

로 변경하고 연장횟수 제한을 없앤 후 시뮬레이션을

실시해본 결과 예전 시스템보다 좌석을 배정받지

못하고 돌아가는 학생의 수가 11% 줄어들었다. 그

래서 도서관 좌석배치 시스템에서 새롭게 변경한

독립변수 들이 서비스의 품질을 향상 시킬 수 있다

고 판단하였다. (서비스를 받지 못하고 퇴실 하는 학

생의 분포를 최소화 함)

– 현 도서관 좌석 이용의 효율성을 높이는 방안을 마

련한 것을 계기로 학생들의 도서관 이용 만족도를

높이고 도서관 자체의 학생들을 위한 서비스 질 향

상에 도움이 되었으면 한다.
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