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1. 1. 1. 1. 연구연구연구연구 목적목적목적목적

KTX특송은 우리나라 최초로 제공되는 고속
열차를 이용한 당일 배송서비스이다. 지금까
지는 각 지방을 연계하는 고속버스 배송과
철도 배송이 있었으나 개인 소화물 택배의
보편화로 인해 이용률이 낮아지면서 이용자
들에게 외면당한 것이 사실이다. 이번 조사
에서 KTX특송의 현황을 조사하고 개선방향
을 모색하여 이용자의 기호에 맞는 서비스
방향을 제시한다.
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2222----1. KTX1. KTX1. KTX1. KTX특송특송특송특송 서비스서비스서비스서비스 소개소개소개소개

� 고속열차로고속열차로고속열차로고속열차로 소화물을소화물을소화물을소화물을 배송하는배송하는배송하는배송하는 국내국내국내국내 최초의최초의최초의최초의 특급특급특급특급 배송배송배송배송 서비스서비스서비스서비스

� 전국전국전국전국 10101010개개개개 주요주요주요주요 KTX KTX KTX KTX 역에서역에서역에서역에서 서비스를서비스를서비스를서비스를 제공제공제공제공
---- 기본 배송 방식 : 역에서 역까지 화물을 전달

� 서비스서비스서비스서비스 시간시간시간시간
- 경부선 : 07:00 ~ 22:30  
- 호남선 : 08:00 ~ 22:00
- 운영 시간 내에 접수와 수령이 가능
- 서울, 부산, 목포는 7 PM, 용산은 오후 6:25 PM이 마지막 특송열차
- 마지막 열차 시간 30분 전 까지 당일 배송 서비스를 이용가능
- 그 이후에 접수된 물품은 다음날 첫차로 배송

� 주말에도주말에도주말에도주말에도 평일과평일과평일과평일과 다름다름다름다름 없는없는없는없는 서비스서비스서비스서비스 제공제공제공제공
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2222----2. 2. 2. 2. 서비스서비스서비스서비스 지역지역지역지역

� 경부선경부선경부선경부선
서울 - 광명 – 대전
- 동대구 - 부산

� 호남선호남선호남선호남선
용산 - 광명 - 서대전
- 익산 - 광주 - 목포
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2222----3. 3. 3. 3. 배송배송배송배송 시간시간시간시간

-40분1시간35분2시간25분3시간5분3시간20분목포목포목포목포

40분-55분1시간45분2시간25분2시간40분광주광주광주광주

1시간35분55분-50분1시간35분1시간45분익산익산익산익산

2시간25분1시간45분50분-40분55분서대전서대전서대전서대전

3시간5분2시간25분1시간35분40분-14분광명광명광명광명

3시간20분2시간40분1시간45분55분14분-용산용산용산용산

목포목포목포목포광주광주광주광주익산익산익산익산서대전서대전서대전서대전광명광명광명광명용산용산용산용산호남선호남선호남선호남선

-1시간1시간50분2시간30분2시간20분부산부산부산부산

1시간-50분1시간30분1시간40분동대구동대구동대구동대구

1시간50분50분-40분50분대전대전대전대전

2시간30분1시간30분40분-16분광명광명광명광명

2시간40분1시간40분50분16분-서울서울서울서울

부산부산부산부산동대구동대구동대구동대구대전대전대전대전광명광명광명광명서울서울서울서울경부선경부선경부선경부선
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2222----4. 4. 4. 4. 이용이용이용이용 운임운임운임운임

목목목목 포포포포

5,00
0

광광광광 주주주주부부부부 산산산산

6,00
0

5,00
0

익익익익 산산산산5,000동대구동대구동대구동대구

6,00
0

6,00
0

5,00
0

서대전서대전서대전서대전6,0006,000대대대대 전전전전

7,00
0

6,00
0

6,00
0

6,000광명광명광명광명7,0006,0006,000광광광광 명명명명

7,00
0

6,00
0

6,00
0

6,0005,000용용용용 산산산산7,0006,0006,0005,000서서서서 울울울울

호호호호 남남남남 선선선선경경경경 부부부부 선선선선

(금액 : 원, VAT 포함) □ 기본 운임표
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2222----5. 5. 5. 5. 물류물류물류물류 흐름도흐름도흐름도흐름도

� 휴대폰 문자 서비
스로 실시간 배송
정보를 전달

� 전화를 해야하는
불편함, 잘못된 정
보로 인한 오류가
적음. 
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3333----1. 1. 1. 1. 서비스서비스서비스서비스 비교비교비교비교

1. 1. 1. 1. 고속버스고속버스고속버스고속버스 배송배송배송배송

• 당일 배송이 가능하나 도로사정
에 의해 도착시간이 불확실함

• 배송 접수의 불편함
- 운송 고속버스명, 도착예정시간, 
물품번호를 일일이 전화를 해서 전달
해야 함

2. 2. 2. 2. 개인개인개인개인 소화물소화물소화물소화물 택배택배택배택배

• 출발지에서 도착지까지
- Door to Door Service

• 가장 보편화된 물류 서비스

• 장거리 당일 배송 서비스 불가
- 집하장을 거쳐 전국으로 배송하기 때문
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3333----2. 2. 2. 2. 택배택배택배택배 익일배송익일배송익일배송익일배송 가격표가격표가격표가격표

10,000원9,000원제주도

8,0008,0008,0008,000원원원원7,0007,0007,0007,000원원원원타권역타권역타권역타권역

7,000원6,000원동일권역

140cm 이하120cm이하규격(세변의 합)

20kg이하10kg이하중량

중형중형중형중형소형소형소형소형구분구분구분구분

대한산업공학회/한국경영과학회 2006 춘계공동학술대회 논문집



3333----3. 3. 3. 3. 기타기타기타기타 배송서비스배송서비스배송서비스배송서비스 비교비교비교비교

3. 3. 3. 3. 퀵서비스퀵서비스퀵서비스퀵서비스

• 오토바이를 이용하여 빠
른 배송 서비스를 제공

• 개인 소화물을 소량으로
취급하여 운송비가 다른
어떤 운송비보다 비싸다.

4.  4.  4.  4.  철도철도철도철도 소화물소화물소화물소화물 배송배송배송배송

• 소화물 취급 량
-1990년 2천600만개
-2004년 490만개 (81% 급감)

• 2004년에만 464억 원의 적자

• 택배시장의 성장에 따른 경쟁력
약화로 연간 수백억 원의 적자
-> 철도 소화물 운송사업을 완
전 중단
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4. KTX4. KTX4. KTX4. KTX특송특송특송특송 서비스서비스서비스서비스 특성특성특성특성

� 신속성신속성신속성신속성 : 300km/h 속도로 당일 단시간 안에 물품 배송

� 정확성정확성정확성정확성 : 도로의 사정과 상관없이 정시 물품 배송
- 사고, 공사, 눈, 비 등에 의한 지체, 정체가 없음
- 30분 이상 지체 시 50%, 1시간 이상 지체 시 100%의 운임을
반환하는 제도를 시행

� 타타타타 배송사와배송사와배송사와배송사와 연계연계연계연계
- 초기에는 고객들이 역까지 화물을 찾으러 가는 번거로움
- 협약체결로 한진 택배와 제휴함으로써 역까지 직접 찾으러 가
야 하는 불편함을 제거
- 한진 택배 (Door↔Station)  /  KTX특송 (Station↔Station) 
- Door to Door Service가 가능하여 졌으나 현재 한진 택배의
서비스 수준이 낮아 고객들의 불만이 많은 상태
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한진택배한진택배한진택배한진택배 / KTX/ KTX/ KTX/ KTX특송특송특송특송 연계연계연계연계 당일택배당일택배당일택배당일택배 가격표가격표가격표가격표

21,000원20,000원서울서울서울서울↔↔↔↔광주광주광주광주

21,000원20,000원서울서울서울서울↔↔↔↔목포목포목포목포

21,000원20,000원서울서울서울서울↔↔↔↔부산부산부산부산

20,000원19,000원서울서울서울서울↔↔↔↔대구대구대구대구

19,000원18,000원서울서울서울서울↔↔↔↔대전대전대전대전

50cm 이하40cm 이하최장길이최장길이최장길이최장길이

120cm 이하100cm 이하세변의세변의세변의세변의 합합합합

20kg 이하10kg 이하중량중량중량중량

BBBB형형형형AAAA형형형형구분구분구분구분

� Door to Door Service
를 이용 할 경우 KTX특
송 운송료에 타 택배회
사 운송료까지 더해져
기존의 익일 택배보다
가격이 2배~3배까지
증가
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5555----1. 1. 1. 1. 개선방향개선방향개선방향개선방향

� 다른 배송서비스보다 운송료가 비싸지만 안전·정확·신속하다
는 장점을 이용하여 고가의 상품 배송을 중점으로 한 홍보가
필요하다.

� Door to Door Service 는 피할 수 없는 요구사항이므로 다른
택배회사 들과도 계약함으로써 경쟁을 유발하여 운송료를 낮
추고 이용자의 선택의 폭을 넓혀야 한다.

� 고속열차 특성상 정거장 수가 한정되므로, 주요 역과 동떨어
진 지역에 대한 저렴한 요금의 배송이 가능하도록 장기적 계
획을 세워야 한다.

� 특정 이용자들을 대상으로 적극적인 홍보 전략 필요하다. 
(예:지역 특산품 판매자가 서울까지 특산품을 직송하는 방식)
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5555----2. 2. 2. 2. 결결결결 론론론론

� 기존의 익일 배송방식을 취하고 있는 택배 서비스에 비해 KTX특송은 국내
최초로 특급 배송 서비스라는 차별성을 보이고 있어 우리나라에서 가장 빠
른 배송을 할 수 있다는 경쟁력을 가지고 있다.

� 서류·여권·고가품·지역특산물·애완동물 등 소규모 급송품 배송 이용이 증가
추세에 있다.

� 시간이 중요한 시대인 만큼 중요 물품의 당일 배송이나 안전한 배송을 원
하는 이용자는 상대적으로 비싼 운송료를 부담하더라도 이용할 것으로 예
상된다.

� 참고참고참고참고 문헌문헌문헌문헌
www.15885825.com (KTX특송㈜ 홈페이지)
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