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1. 연구 배경 및 목적

배경
현재 온라인 게임산업은 인터넷의 발달과 보급에 힘입어 1조 186억원의 시장
규모로 작년 대비 35% 증가.
2007년까지 20%이상의 고성장을 지속할 것으로 전망. 
시장 규모가 커짐에 따라 게임업계의 경쟁도 심화.
게임 서비스 산업에 게임 서버 등 게임 시스템 자원의 적정 투자 규모와 시기
예측이 매우 중요한 사안으로 대두.
게임 접속자 수에 대한 정확한 예측이 필요하게 됨으로 게임 사용자
이용형태를 반영한 예측 모형 선정이 중요한 사안이다. 

목적
본 연구는 다양한 시계열 분석을 통하여 온라인 게임 컨텐츠 사업의 접속
현황을 조사, 분석
정확한 예측값으로 서버의 폭주, 렉현상, 접속율 감소기간 등을 미리 대응.
최적예측모형을 선정 및 활용하여 접속자수 예측값을 게임시스템에 반영.
고객들의 불편과 불만을 해소하고 접속자의 수를 늘리는 것을 목표로 한다.
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2. 대상 선정 이유와 조사방법

대상 업체 : 대항해시대 온라인(넷마블)
아테네 서버.

업체 규모 : 처음 시작시 3개의 서버로 운영.
현재 서버 10개 사용. 동시
접속자수 4만 5천명을 기록.

선정이유 :  모든 온라인 게임이 그렇듯이 처음 베타서비스를
출시하면서 오픈베타로 성장하기까지 이용율 증감
관찰이 용이.
조사당시 베타서비스 동시접속자수 순위 1위로
가장 각광받는 게임임.

자료 획득의 방법 : 매트릭스 리서치라는 온라인
게임 전문리서치 회사로
문의하여 김경원 팀장으로 부터 데이터를
얻음. (http://www.metrixcorp.com)
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3. 접속 현황 분석

접속자수 조사 날짜 :  2005년 9월 15일~ 10월 10일

시간대별 : 새벽, 오전, 오후, 저녁

시간대별로 나눈 자료 102개 수집

현 접속 현황을 데이터화 함. (대항해시대 온라인의 아테네서버)
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3. 접속 현황 분석(그래프)

시간이 지남에 따라 증가추세를 반영한 비안정적인 시계열 데이터

오전(06시~12시)에 극소의 사람들이 접속. 
오후(12시~18시)에 학생들과 사람들이 증가. 
저녁(18시~24시)에 직장인들과의 사람들이 더해져서 최고조를 이룸. 
새벽(00시~06시)에는 급속히 떨어지게 되고 오전까지 이어짐.

피크시간 : 저녁

저조시간 : 오전

증가추세
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4. 시계열 예측을 통한 분석

정적인 방법(Static method)
: 시간에 따라 모수값이 변하지 않는다고 가정

추세분석법

분해법(가법, 승법)

동적인 방법(Dynamic method)
: 시간에 따라 모수값이 변한다고 가정

이동평균법

지수평활법

이중지수평활법

Winters방법

다음의 자료들은 미니탭 2.0을 사용하여 분석하고
그래프화.
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4.1 정적인 분석 방법

시간대

실
제

 접
속

자
수

새벽오후새벽오후새벽오후새벽오후새벽오후오전

600

500

400

300

200

100

0

MAPE 13.875

MAD 18.715

MSD 553.314

정확도 측도

실제

적합치

추세

변수

실제 접속자수에 대한 시계열 분해 그림
가법 모형

인덱스

실
제

 접
속

자
수

1009080706050403020101

600

500

400

300

200

100

0

MAPE 75.3

MAD 113.0

MSD 14798.1

정확도 측도

실제

적합치

변수

실제 접속자수에 대한 추세 분석 그림
선형 추세 모형

Yt = 133.245 + 1.82848*t

시간대

실
제

 접
속

자
수

새벽오후새벽오후새벽오후새벽오후새벽오후오전

600

500

400

300

200

100

0

MAPE 10.754

MAD 21.061

MSD 826.910

정확도 측도

실제

적합치

추세

변수

실제 접속자수에 대한 시계열 분해 그림
승법 모형
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4.2 동적인 분석 방법

인덱스

실
제

 접
속

자
수

1009080706050403020101

600

500

400

300

200

100

0

길이 4

이동 평균

MAPE 72.4

MAD 114.8

MSD 15086.4

정확도 측도

실제

적합치

변수

실제 접속자수에 대한 이동 평균[MA] 그림

인덱스

실
제

 접
속

자
수

1009080706050403020101

600

500

400

300

200

100

0

길이 4

이동 평균

MAPE 72.4

MAD 114.8

MSD 15086.4

정확도 측도

실제

적합치

변수

실제 접속자수에 대한 이동 평균[MA] 그림

인덱스

실
제

 접
속

자
수

1009080706050403020101

600

500

400

300

200

100

0

알파 0.0622652

평활화 상수

MAPE 73.1

MAD 117.9

MSD 16380.3

정확도 측도

실제

적합치

변수

실제 접속자수에 대한 지수 평활 그림
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4.2 동적인 분석 방법(Cont.)

인덱스

실
제

 접
속

자
수

1009080706050403020101

700

600

500

400

300

200

100

0

알파(수준) 0.2

감마(추세) 0.2

델타(계절) 0.2

평활화 상수

MAPE 11.977

MAD 18.360

MSD 662.769

정확도 측도

실제

적합치

변수

실제 접속자수에 대한 Winters의 방법 그림
승법

인덱스

실
제

 접
속

자
수

1009080706050403020101

600

500

400

300

200

100

0

알파(수준) 0.2

감마(추세) 0.2

델타(계절) 0.2

평활화 상수

MAPE 16.015

MAD 19.156

MSD 790.305

정확도 측도

실제

적합치

변수

실제 접속자수에 대한 Winters의 방법 그림
가법
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5. 최적 모형의 선정

정확도평가지표(MSD) 비교.

추세분석법 : 14798.1
분해법(가법) : 553.314
분해법(승법)  : 826.910
이동평균법 : 15086.40
지수평활법 : 16380.3
이중지수평활법 : 30953.0
Winters방법(가법) : 790.305
Winters방법(승법) : 662.769

추세분석법, 이동평균법, 
지수평활법, 이중지수평활법은
계절적 요인 추세를 반영하지
못함.
분해법과 Winters방법은 추세와
계절적 요인을 모두 반영함.

정확도평가지표(MSD)값이 최적인 분해법의 가법 모형을
사용하여 예측하기로 결정.
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6. 분해법 가법 모형을 이용한 예측

시간대

실
제

 접
속

자
수

새벽새벽새벽새벽새벽새벽새벽새벽오전

600

500

400

300

200

100

0

MAPE 13.875

MAD 18.715

MSD 553.314

정확도 측도

실제

적합치

추세

예측값

변수

실제 접속자수에 대한 시계열 분해 그림
가법 모형

예측값

주기 예측
저녁 496.195
새벽 223.034
오전 192.872
오후 390.148
저녁 503.549
새벽 230.388
오전 200.227
오후 397.503
저녁 510.904
새벽 237.743
오전 207.581
오후 404.857
저녁 518.258
새벽 245.097
오전 214.936

.

.

.

분해법 : 추세성과 계절성을 동시에
고려한 예측방법
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6. 분해법 가법 모형을 이용한 예측(Cont.)

새벽 X 1590.97

오전 X 1560.80

오후 X 1758.08

오전 X 1568.16

새벽 X 1605.68

4월 16일

저녁 X 1871.48

새벽 X 1598.32

오후 X 1765.44

오전 X 1575.51

오후 X 1772.79

저녁 X 1878.84

저녁 X 1886.19

4월 17일

4월 15일

위의 자료를 바탕으로
구한 미래
온라인게임의
접속자수

과거의 데이터를
분석하여 미래의
접속자 수를 예측
가능함.

4월17일 새벽 ~ 약 1606명

4월17일 오후 ~ 약 1773명

4월17일 오전 ~ 약 1576명

192.872X오전

223.034X새벽10월 11일

496.195X저녁

428.33429오후

152.33205오전10월 10일

미래
예측접속자수

실제 접속자수시간날짜

4월17일 저녁 ~ 약 1886명
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7. 분석 결과를 통한 기대효과

데이터 수집 시계열 분석 예측 결과 도출
요금 할인
대규모 패치
게임 이벤트
서버 수 증가

접속자의 증감에 따른 대책

새벽 X 1605.68

오전 X 1575.51

오후 X 1772.79
4월 17일

저녁 X 1886.19

시계열 분석을 통한 미래의 접속자수를 예측 하고 거기에 맞게 유연성 있는 서버의
운영을 할 수 있게 됨.

접속자수가 가장 많은 저녁시간을 기준으로 한 최대서버 수의 선정.
오후부터 증가하는 접속자에 대한 서버 폭주와 렉현상 대책 마련 필요.
새벽과 오전 시간대에 불필요한 서버 수의 감축(다른 활용방안 모색).

접속자 수가 현저히 감소하는 새벽시간 대에 요금할인. 
제일 적은 오전 시간대 대규모 패치 및 업그레이드 진행.
학생들이 접속하는 오후 시간대에 다양한 게임이벤트 진행.      
접속자수가 증가하는 저녁 시간대 서버 수 증가
유저의 만족도 증가에 따른 게임 컨텐츠 제공업자의 경쟁력 향상.
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