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기관의 실습지원체계가 실습지도자의 수퍼비전 만족도에 

미치는 영향

강 상 준 
(신림종합사회복지관)

  사회복지 실습의 주요 목표는 사회복지 현장(field)을 통해 지식을 습득하고 사회복지사로

서 올바른 태도와 전문적인 기술을 개발하는 기초를 마련하는데 있다. 즉, 이론적으로만 학습

했던 클라이언트 체계에 대한 직접적인 이해와 이에 대한 효과적 개입의 실천방법, 원조과정

의 기본적인 원칙 및 평가 등의 지식기반과 클라이언트의 이익을 위한 태도, 전문직으로서의 

책임성, 거시적 관점에서의 접근 등 전문가로서의 태도를 함께 갖추는 것이 그것이다. 

  이와 같은 실습의 주요 목표를 달성하는데 있어서 실습기관의 역할은 매우 중추적이라고 

하지 않을 수 없는데, 본 연구 결과 기관의 실습지원체계가 실습수퍼바이저의 만족도에 미치

는 영향은 다음과 같이 나타났다. 

  첫째, 기관에서 효과적인 실습교육을 위해 마련한 실습지원체계에 대한 평가 중 수퍼바이

저를 적합한 자격조건으로 선정하고 있다는 것, 기관 자체적인 실습교육의 명확한 목적성이 

세워져 있다는 것 등에 대해서는 실습 수퍼바이저들에게 가장 높은 수준의 기관 지원체계 평

가 점수를 받았다. 그러나 수퍼바이저에 대한 인센티브 제공, 수퍼바이저의 업무 조정의 효율

성, 학교와의 연계등은 낮은 평가점수를 나타냈다. 

  둘째, 수퍼바이저가 느끼는 실습생에 대한 교육 만족도에 대해서는 사회복지사로서 성장

할 수 있도록 지지하고 있는 것, 전문적·윤리적 기준에 대한 책임감을 부여하고 기록 및 평가

방법에 대한 기술을 전달하는 역할에 대해서 높은 만족감을 가지고 있다.

  위와 같이 기관의 실습지원체계는 실습지도자의 수퍼비전 만족도에 유의미한 영향을 주

고 있으며, 효과적인 실습지도를 위해서는 실습지도자의 수퍼비전 만족도를 향상 시킬 수 있

는 기관의 실습지원체계에 대해서 확고한 기반을 마련하고 있어야 한다. 


