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산업사회사업 도입 가능성에 관한 탐색적 연구 - 

지역사회연계형을 중심으로

유 동 철(동의대 사회복지학과)

민 소 영(경기대 사회복지학과)

Ⅰ. 연구목적

본 연구는 산업사회사업 모델 도입의 가능성을 지역사회연계형을 중심으로 탐색적으로 연구해 

보고자 한다. 급변화는 기업환경에 따라 노동자들의 스트레스와 가족관계가 위협을 받을 수 

있는 상황이지만 이에 대한 사회사업적 개입이나 연구는 전무한 실정이다. 따라서 산업사회사

업의 도입 가능성을 직무스트레스와 가족관계에 미치는 영향을 중심으로 탐색해 보고자 한다. 

2. 연구방법

부산사회복지공동모금회에서 기획사업으로 진행한 지역사회연계형 산업사회 프로그램의 효과

성을 단일집단 전후시험 디자인을 통해 규명해 보고자 한다. 공단 지역의 저소득 노동자들을 

대상으로 하였으며, 종속변수는 직무스트레스와 가족관계정도이고 효과분석은 paired t-test

를 활용하였다.

3. 주요 결과

저소득 노동자들을 대상으로 한 지역사회연계형 산업사회 프로그램은 직무스트레스에는 유의

미한 영향력이 없는 반면에 가족관계를 향상시키는 데는 유의미한 효과를 가지고 있는 것으로 

파악되었다.

지역사회연계형 산업사회사업의 경우 전통적인 EAPs 모형이나 MAPs 모형에 비해 가족들의 접

근성이 뛰어나다는 면에서 가족관계에는 유의미한 영향을 미친 것으로 보인다. 그러나 지역사

회에 존재하는 기관이라는 특성 때문에 직무환경과 관련된 직무스트레스에는 별 다른 영향을 

미치지 못하는 것으로 생각된다.

4. 결  론

산업사회사업 프로그램이 부분적으로 노동자들의 삶에 영향을 미칠 수 있는 가능성이 파악되

었으며, 특히 직무스트레스와 같이 작업환경으로부터 직접적인 영향을 받을 수 있는 부분에 

대해서는 EAPs 모형이나 MAPs 모형의 도입을 적극적으로 검토해 보아야 할 필요성이 있는 것

으로 생각된다. 


