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Abstract

Recently, mail center considers
introducing the automatic mail sorting
machine to improve the productivity of
sorting process. This paper deals with the
development of optimal process plan for
the mail sorting machine. We suggest
several alternatives and evaluate them
throughout the process analyzing method.
Keyword: mail center, mail sorting
machine, process plan

서 론1.

최근들어 우편물량의 급속한 증가와 함께 신
속하고 정확한 우편 서비스에 대한 고객의 요
구가 증대됨에 따라 정부는 우편집중국을 건설
하고 우편물 자동구분기를 도입하여 우편물의
자동처리 체계를 구축하고 있다 이와 더불어.
우편물류 생산성의 극대화를 위해서 발송 도착/
구분의 자동화는 물론 집배센터에서의 순로구
분작업의 자동화를 위한 기반 기술의 개발과
자동 순로구분기의 개발 및 도입에 박차를 가
하고 있다 그러나 순로구분의 자동화 작업과. ,
순로구분 시스템의 효율적인 활용을 위해서는,
운영방법 연구뿐만 아니라 수작업에서 자동화
작업으로 변화에 따른 현장 작업의 정확한 분
석과 효율적인 인력 운영계획이 필요하다 특.
히 현재 업무 흐름의 변화를 최소화하고 앞으,
로의 변화에 탄력적으로 대응할 수 있도록 일
반화된 순로구분기 운영방안의 연구가 요구되
며 체계적인 프로세스 분석과 인력 운영방안의
연구가 요구된다.
자동 순로구분기의 개발 및 도입은 막대한

비용과 시간을 요하며 국가적으로 우편물류사
업의 미래를 좌우하는 사업이라 할 수 있다.
따라서 고가 장비의 개발과 실제현장에의 투,
입에 앞서서 시범운영을 수행하고 그를 바탕,
으로 새로운 자동화 작업 프로세스를 구성하여

효율적인 운용방안을 수립함은 물론 새로운 프
로세스에 따른 인력 운영방법 등에 관한 체계
적인 분석을 통해 종합적인 계획안을 제시하는
것이야말로 이 사업 전체의 성패를 좌우한다고
할 수 있다.
본 연구에서는 시스템의 분석 및 설계 기법

등을 활용하여 순로구분기의 운용의 효율성을
극대화할 수 있는 최적 운영계획을 제시하고자
한다.

순로구분기 운영대안2.

대안 구분 기준2.1
순로구분기의 형태(1)
개발 및 도입예정의 순로구분기는 크게 가2

지 형태로 나눌 수 있다 하나는 타입. Stacker
의 순로구분기이며 다른 하나는 타입의Bin
순로구분기이다.

타입 순로구분기Stacker￭
타입 순로구분기Bin￭

순로구분기의 활용방법(2)
순로구분기의 운영안은 그 활용방법에 따라

서도 크게 영향을 받는다 다음과 같이 가지. 2
방안을 생각할 수 있다.
순로구분기로만 사용￭
동별 집배원별 구분에도 순로구분기를 사/￭

용
(3) 순로구분기 일처리 기준물량1
하루동안 순로구분기를 사용하여 처리해야할

기준물량을 의미한다.
일처리 기준물량 통 통1 : 30,000 , 40,000 ,￭
통 통50,000 , 60,000

(4) 오후도착 우편물의 처리방법
오후도착 우편물의 당일처리￭
오후도착 우편물의 익일처리￭
운영 대안2.2
위와 같은 기준에 따라 대안을 형성하면
표 과 같다< 1> .
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표 순로구분기 운영 대안< 1>

순로구분기의 유형 및 대안별 세부프로세스3.
의 특징

순로구분기의 형태에 따른 프로세스와 앞 절
에서 제시된 각 대안별 세부 프로세스의 특징
을 설명하면 다음과 같다.

순로구분기 유형별 프로세스3.1
타입의 순로구분기(1) Stacker

순로구분기로만 사용①
현재 집배국에서는 집배원의 순로구분작업에

앞서 파트타임이나 집배원에 의해서 우편물을,
집배원별로 구분을 수행하고 있다 따라서 순. ,
로구분기를 도입한 후에도 현행과 같이 집배원
별 구분은 수작업에 의해서 수행하고 집배원,
별로 구분된 우편물에 대해서 순로구분기를 사
용하여 순로구분을 수행할 수 있을 것이다 이.
와 같이 순로구분기가 순로구분전용으로 사용
될 경우의 프로세스를 나타내면 그림 과< 1>
같다.
구분 및 순로구분기 겸용으로 사용②
일반적으로 순로구분기는 단순 구분기능과

순로구분기능을 모두 가지고 있다 따라서 순. ,
로구분기의 활용률을 높이기 위해서 동별 집배/
원별 구분작업을 순로구분기를 사용하여 수행
할 수 있다 그림 는 구분 및 순로구분 겸. < 2>
용으로 사용할 경우의 프로세스를 보여주고 있
다.

타입의 순로구분기(2) Bin
타입의 순로구분기는 구분구수가 일반Bin

적으로 개 정도를 가지므로 한번의200 300 ,～
구분계획에 명분의 물량을 동시에 처리할7 8～
수 있을 뿐만아니라 대부분, Pass 1, Pass 2

의 작업으로 순로구분을 완료할 수 있다 그. <
림 은 타입 순로구분기의 프로세스를3> Bin
보여준다.

우편물 도착

그룹별 구분작업

적재

1회처리 우편물 투입 및 주소해석

랙적재

재투입

NO

결합

YES

랙의 임시보관

1일처리량 작업완료

Pass 2 시작

Pass 2 종료

Pass 3 시작

집배원별 정리

순로결합

Pass 3 종료

•구분 및 Pass 1 

•VC 작업

YES

YES

NO

NO

그림 타입 순로구분기의< 1> Stacker
프로세스 순로구분기전용( )

우편물 도착

우편물 정리

Pass 1 시작

Pass 1 종료

Pass 2 시작

집배원별 정리

순로결합

Pass 2 종료

Pass 3 시작

Pass 3 종료

적재

1회처리 우편물 투입 및 주소해석

1일처리량 작업완료

랙적재

재투입

NO

YES

결합

랙의 임시보관

•집배원(그룹)별 구분

•VC 작업

NO

NO

NO

YES

YES

YES

그림 타입 순로구분기의< 2> Stacker
프로세스 구분 순로구분기로 사용( + )

대안별 프로세스의 특징3.2
앞에서 구성된 대안을 대안 대안[ 1-*], [

대안 대안 및 대안 로2-*], [ 3-*], [ 4-*] [ 5-*]
나누어서 그 특징을 설명하기로 한다.
대안 타입(1) 1-1, 1-2, 1-3, 1-4 (Stacker ,

순로구분전용)
당일 모든 도착우편물 구분작업 후 순로구분․
당일 차 도착우편물 그룹별 구분작업 순1,2,3 →․
로구분기의 투입 및 주소해석 코딩(pass1) VC→
완료된 우편물 재투입 순로구분작업(pass2,→

수행pass3)

대안 타입(2) 2-1, 2-2, 2-3, 2-4 (Stacker ,
구분 및 순로구분)
당일 차 도착우편물의 각각 주소해석 완료1,2,3․
후 순로구분
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당일 차 도착우편물 순로구분기의 투입 및 주소1․
해석 차 우편물의 코딩 우편물 재투입1 VC→ →
당일 차 도착우편물 순로구분기의 투입 및 주소2
해석 차 우편물의 코딩 우편물 재투입2 VC→ →
당일 차 도착우편물 순로구분기의 투입 및 주소3
해석 차 우편물의 코딩 우편물 재투입3 VC→ →
순로구분작업 수행(pass1, psss2, pass3)

대안 타입 순로(3) 3-1, 3-2, 3-3, 3-4 (Bin ,
구분전용)
당일 모든 도착우편물 구분작업 후 순로구분․
당일 차 도착우편물 그룹별 구분작업 순1,2,3 →․
로구분기의 투입 및 주소해석 코딩(pass1) VC→
완료된 우편물 재투입 순로구분작업 수(pass2)→
행

대안 타입 구분(4) 4-1, 4-2, 4-3, 4-4 (Bin ,
및 순로구분)
당일 차 도착우편물의 각각 주소해석 완료1,2,3․
후 순로구분
당일 차 도착우편물 순로구분기의 투입 및 주소1․
해석 차 우편물의 코딩 우편물 재투입1 VC→ →
당일 차 도착우편물 순로구분기의 투입 및 주소2
해석 차 우편물의 코딩 우편물 재투입2 VC→ →
당일 차 도착우편물 순로구분기의 투입 및 주소3
해석 차 우편물의 코딩 우편물 재투입3 VC→ →
순로구분작업 수행(pass1,psss2)

대안 오후도착우편물(5) 5-1, 5-2, 5-3, 5-4(
의 익일처리)
당일 차 도착우편물 주소해석 완료 후 순로구분2․
전일 차 도착우편물 당일 차 도착우편물 순3 , 1,2․
로구분기의 투입 및 주소해석 전일 차 도착3→
우편물 당일 차 우편물의 코딩 우편물 재, 1,2 VC
투입 순로구분작업 수행(pass1,psss2,pass3)→

우편물 도착

우편물 정리

Pass 1 시작

Pass 1 종료

Pass 2 시작

집배원별 정리

순로결합

Pass 2 종료

랙적재

재투입

그룹별 구분그룹별 구분

적재

•수작업 구분
•순로구분기 구분

NO

결합

•투입 및 주소해석

YES

랙의 임시보관

•집배원(그룹)별 구분

•VC 작업

NO

YES

그림 타입 순로구분기의 프로세스< 3> Bin

각 대안의 세부 프로세스4.

각각의 요소작업의 작업시간을 추정하여 각
대안별로 세부프로세스를 작성할 수 있다 본.
논문에서는 대안 과 대안 에 대< 1-1> < 2-1>
해서만 세부작업프로세스를 그림 와 그림< 4> <

로 나타낸다5> .

■ Stacker Type - 순로구분 전용 30000통 기준

순로구분기

투입 및 주소해석

순로구분작업

파트타임
집배원별구분작업

집배원
하루일과

우편물
도착시간

VC코딩작업

06  07  08  09  10   11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21 22  23   24  01  02  03  04시간

순로구분기

투입 및 주소해석

순로구분작업

파트타임
집배원별구분작업

집배원
하루일과

우편물
도착시간

VC코딩작업

06  07  08  09  10   11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21 22  23   24  01  02  03  04시간

180분 15분

180분

(19:30~20:45)

75분

(20:30~23:30)

(17:00~20:00)(20:15~20:30)

240분

(13:00~17:00)

출근/등기업무
및 출국준비

우편물 배달 귀국 및
등기업무

수작업
순로구분

당일 모든 도착우편물 구분작업 후 순로구분

당일 1,2,3차 도착우편물 그룹별 구분작업 → 순로구분기의 투입 및 주소해석(pass1) → VC코딩 완료된 우편
물 재투입 → 순로구분작업(pass2, pass3)수행

파트타임집배원별 구분작업 : 4시간 1.5명
순로구분기 투입 및 주소해석 : 10000통당 60분(여유율 포함) 기준
순로구분작업 : 30000통/1h×2회+구분기조작업무시간60분(30000통당)
VC코딩작업 : 1500통/1h×4명 기준

주소인식률 70% VC작업률 25% 수작업률5%

우편물 도착비율 → 1차:2차:3차=1/2:1/6:1/3

1차도착
2차도착

3차도착

그림 대안 의 세부작업프로세스< 4> 1-1

■ Stacker Type - 구분 및 순로구분 30000통 기준

순로구분기

투입 및 주소해석

순로구분작업

파트타임
우편물정리작업

집배원
하루일과

우편물
도착시간

VC코딩작업

06  07  08  09  10   11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21 22  23   24  01  02  03  04시간

순로구분기

투입 및 주소해석

순로구분작업

파트타임
우편물정리작업

집배원
하루일과

우편물
도착시간

VC코딩작업

06  07  08  09  10   11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21 22  23   24  01  02  03  04시간

90분

300분

(17:30~22:30)

(09:20~10:50)

60분

(09:00~10:00)

출근/등기업무
및 출국준비

우편물 배달 귀국 및
등기업무

수작업
순로구분

40분

(16:00~16:40)

30분

(11:20~11:50)

7.5분(10:57.5~11:05)

2.5분(11:52.5~11:55)

20분

(11:00~11:20)

60분

(16:20~17:20)

(17:00~17:25)

25분

5분(17:25~17:30)

당일 1,2,3차 도착우편물의 각각 주소해석 완료 후 순로구분

당일 1차 도착우편물 순로구분기의 투입 및 주소해석 → 1차 우편물의 VC코딩 우편물 재투입 → 당일 2차 도착우편물 순로구
분기의 투입 및 주소해석 → 2차 우편물의 VC코딩 우편물 재투입 → 당일 3차 도착우편물 순로구분기의 투입 및 주소해석 → 3
차 우편물의 VC코딩 우편물 재투입 → 순로구분작업(pass1,psss2,pass3) 수행

37.5분

(10:20~10:57.5)

파트타임우편물 구분작업 : 2시간 1.5명 기준
순로구분기 투입 및 주소해석 : 10000통당 60분(여유율 포함) 기준
순로구분작업 : 30000통/1h×3회+구분기조작업무시간120분(30000통당)
VC코딩작업 : 1500통/1h×4명 기준

주소인식률 70% VC작업률 25% 수작업률5%

우편물 도착비율 → 1차:2차:3차=1/2:1/6:1/3

12.5분

(10:40~10:52.5)

1차도착
2차도착

3차도착

그림 대안 의 세부작업프로세스< 5> 2-1

대안의 비교분석5.

장단점 분석5.1 ․
각 대안별 장단점을 요약하면 표 와 같< 2>

다.

대안의 평가5.2
각 대안별로 작성된 순로구분기의 스케쥴에

따른 시간을 요약하면 표 과 같다< 3> .

순로구분 시작 및 종료시간(1)
표 을 보면 순로구분기의 순로구분 시작< 3>

시간이 대안별로 큰 차이를 보임을 알 수 있
다 대안 와 대안 는 차도착우편물. [ 1-*] [ 3-*] 3
의 집배원별 구분이 완료된 이후 순로구분기를
사용하게 되므로 가 되어야 비로소 순로17:00
구분기의 작업이 시작되게 된다 따라서 순로. ,
구분작업의 종료시간도 그 만큼 지연되어 기준
물량 통을 처리하는 경우에도30,000 23:30

또는 은 되어야 순로구분(Stacker) 22:10(Bin)
작업이 끝나게 된다 반면에 대안 와 대. [ 2-*] [
안 는 오전 시경부터 순로구분기의 운용4-*] 9
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을 시작하게된다 그러나 대안 는 차도. , [ 2-*] 3
착우편물에 대한 대기시간이 장시간 발생하여
종료시간이 늦어지게 된다 대안 는. [ 4-*] 2

에 순로구분작업이 완료될 수 있어 다른pass
대안들에 비해서 비교적 일찍 순로구분작업을
마칠 수 있다.

표 각 대안별 장단점< 2> ․

표 각 대안별 시간 비교 및 분석< 3>

29531049539076070464659062051741331011601037913790780650520390
순로구분기
운용시간(분)

09:2013:0009:2013:0009:2009:2009:2009:2017:0017:0017:0017:0009:2009:2009:2009:2017:0017:0017:0017:00
순로구분기
시작시간

14:1518:1017:3519:3022:0021:0420:0619:1003:2001:3723:5822:1004:4002:3724:3322:3006:0003:5001:4023:30
순로구분기
종료시간
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492

10

3-3

3차우편물
익일배달
가능여부

VC요구시간

(분)

순로구분기
가동시간(분)

파트타임
이용시간
(인*시)

대안

××××○

75757575150

295295495375590

36366

5-45-35-25-14-4

29531049539076070464659062051741331011601037913790780650520390
순로구분기
운용시간(분)

09:2013:0009:2013:0009:2009:2009:2009:2017:0017:0017:0017:0009:2009:2009:2009:2017:0017:0017:0017:00
순로구분기
시작시간

14:1518:1017:3519:3022:0021:0420:0619:1003:2001:3723:5822:1004:4002:3724:3322:3006:0003:5001:4023:30
순로구분기
종료시간

○

75

495

3

2-1
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150

750

12

1-4

○

125

625
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1-3

○
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500

8
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○
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1-1
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393

8

3-2

○
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3-1

○
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990

6

2-4

○

125

825

5

2-3

○

100

660

4

2-2

○

125

492

5

4-3

○

100

393

4

4-2

○

75

295

3

4-1

○

150

590

12

3-4

○

125

492

10

3-3

3차우편물
익일배달
가능여부

VC요구시간

(분)

순로구분기
가동시간(분)

파트타임
이용시간
(인*시)

대안

××××○

75757575150

295295495375590

36366

5-45-35-25-14-4

순로구분기 운용 가동 시간(2) ( )
각 대안별 순로구분기의 운용시간과 가동시

간을 그래프로 나타내면 그림 과 같다< 6> .
대안 와 대안 가 다른 대안들에 비해[ 1-*] [ 3-*]
서 운용시간과 가동시간이 짧은 것을 알 수 있
다 반면에 대안 와 대안 는 순로구. [ 2-*] [ 4-*]
분도중 차도착 우편물에 대한 대기시간이 발3
생하여 운용시간이 증가함을 알 수 있다 순로.
구분기의 측면에서도 대안 와Utilization , [ 1-*]
대안 가 매우 높게 나타남을 알 수 있는[ 3-*]
데 이는 차도착우편물이 모두 도착한 후 배, 3
치 로 순로구분작업을 수행하기 때문이(batch)
다 각 대안별 순로구분기의 을 계. Utilization
산하면 표 와 같다< 4> .

200

400
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800

1000

1200
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1
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4
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1

2-
2
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3

2-
4
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1
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3

3-
4

4-
1

4-
2

4-
3

4-
4

5-
1

5-
2

5-
3

5-
4

순로구분기 가동시간(분)

순로구분기 운용시간(분)

그림 각 대안별 순로구분기 운용시간 및< 6>
가동시간

표 순로구분기의< 4> Utilization

차도착우편물의 익일처리(3) 3
표 에서 보듯이 차도착 우편물을 익일< 5> 3

처리함에 의해서 순로구분종료시간을 약 4 5～
시간 단축할 수 있다 또한 순로구분기의 운용.
시간도 타입의 순로구분기를 사용할 경우Bin
약 시간 절약할 수 있다 그러나 차도착 우5 . , 3
편물을 익일처리하는 것은 배달품질을 저하시
키는 결과를 초래하게 되므로 순로구분기의 운
용효율측면과 서비스의 품질 향상을 신중히 고
려해서 결정해야될 것으로 사료된다.

표 차도착우편물의 익일처리 대안의< 5> 3
비교

대안
순로구분종료시간 순로구분기운용시간

종료시간 단축시간 운용시간
분( )

단축시간
분( )

1-1 23:30 390

5-1 19:30 4:00 390 0

2-1 22:30 790

5-2 17:35 4:55 495 295

3-1 22:10 310

5-3 18:10 4:00 310 0

4-1 19:10 590

5-4 14:15 4:55 295 295
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