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1. 서론

현재의 인터넷은 웹을 중심으로 급속도로 

현대인의 생활 중심에 자리 잡아가고 있다. 

더 나아가 웹 서비스라는 새로운 분산 컴퓨 

팅의 등장은 기존의 미들웨어 종속적인 분 

산 컴퓨팅의 한계를 극복하려는 시도가 되 

고 있다［6J. 이에 본 논문에서는 웹 서비스 

를 이용한 워크플로우 관리 시스템의 설계 

방안을 제안하고자 한다.

이를 위해 본 논문에서는 웹 서비스 구성 

을 위한 표준언어인 BPEL4WS 와, 기존의 

레거시 시스템과의 통신을 지원하는 웹 서 

비스 아답터를 적용하여 실제 워크플로우 

관리 시스템에서 사용 가능하도록 하는 설 

계 방안을 제안한다.

본 논문의 순서는 다음과 같다. 2 장에서 

는 워크플로우 관리 시스템과 웹 서비스, BPEL4WS 의 기반연구에 대해서 알아보고 3 
장에서는 워크플로우 관리 시스템 WfMC 
표준에 맞추어 일반적인 워크플로우 관리 

시스템을 분석한다. 4 장에서는 워크플로우 

관리 시스템을 웹 서비스 아키텍쳐를 기반 

으로 구현하기 위하여 워크플로우 관리 시 

스템의 설계 방안 및 이 기종의 시스템간 

통신을 위한 웹 서비스 아답터의 설계 방안 

에 대하여 서술한다. 마지막으로 5 장에서는 

결론 및 향후 연구에 대하여 논한다.

2. 기반연구

2.1 워크플로우 관리 시스템

워크플로우 관리 시스템은 업무 흐름을 

관리하는 일종의 동적 시스템으로서 비즈니 
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스 프로세스 자동화 도구이다. 일반화된 개 

념의 워크플로우 관리 시스템이란 기업 내 

외의 업무, 관련된 사람들과 정보 및 기타 

자원 흐름들을 통합적으로 관리, 지원하는 

자동화 도구들의 집합이라고 할 수 있다. 

워크플로우 관리 시스템은 기업의 업무 흐 

름을 자동으로 처리함으로써 이에 따른 비 

용과 시간을 절감할 수 있는 솔루션이다.[2, 9]
워크플로우 관리시스템의 표준화를 담당 

하고 있는 WfMC(Workflow Management Coalition)[기에서는 업무절차를 나타내는 비 

즈니스 프로세스, 비즈니스 프로세스의 자 

동화를 나타내는 워크플로우, 워크플로우를 

정의, 생성, 관리하여 자동화하는 워크플로 

우 관리 시스템의 3 가지의 관련 용어를 정 

의하고 있다[9]. 또한 WfMC 에서는 아래의 

〈그림 1>과 같은 워크플로우 관리 시스템의 

일반구조를 정의하고 있으며 본 논문에서는 

이 기본 원칙을 가지고 설계하였다[3].

〈그림 1> 워크플로우 관리 시스템의 일반 구조

2.2 웹 서비스(Web Services)

간단하게 웹 서비스를 정의하면 웹 상의 

통신 규칙(HTTP, SOAP 등)을 이용하여 다 

른 응용 프로그램에 데이터 및 서비스를 제 

공하는 응용 프로그램의 논리 단위라고 할 

수 있다. 응용 프로그램에서는 웹 서비스가 

구현되는 방법을 고려할 필요 없이 HTTP, XML, SOAP 등과 같은 다양한 웹 프로토콜 

및 데이터 형식을 통해 웹 서비스에 접근 

가능하다[6]. 웹 서비스의 중요한 구성 요소 

로는 SOAP, WSDL, UDDI 가 있다[4, 5].
2.3 BPEL4WS(Business Process Execution 

Language for Web Services)

워크플로우 관리 시스템은 서로 다른 시 

스템과의 연동에 구애 받지 않고 독자적으 

로 구현되어 왔기 때문에 시스템 자동화의 

커다란 장벽으로 남아있다. 본 논문에서는 

이에 대한 해결책으로 BPEUWS 라는 표준 

언어를 채택하였으며 프로세스 정의를 교환 

할 수 있는 교환 인터페이스를 정의하고 있 

다.[1, 9], BPEL4WS 는 웹 서비스에 어떻게 

비즈니스 프로세스를 구성할지 정의할 수 

있는 언어이며 마이크로소프트 사와 IBM 
사가 공동으로 표준화를 추진하고 있고 웹 

서비스 구성언어 중에 가장 표준에 근접한 

것으로 알려져 있다[8].
3. 워크플로우 관리 시스템의 분석

이번 장에서는 기존의 워크플로우 관리 

시스템의 문제점을 살펴보고 본 논문에서 

제안하는 웹 서비스 워크플로우 관리 시스 

템이 갖추어야 할 시스템의 요건을 살펴보 

도록 한다.

3.1 기존의 워크플로우 관리 시스템 분석 

및 해결 방안
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기존의 워크플로우 관리 시스템은 비즈니 

스 프로세스의 범위가 한 회사 내의 업무로 

제한되었다. 하지만 이런 제한은 현대 사회 

의 개방적인 비즈니스 운영에서 뒤쳐지게 

하며 회사 내 업무의 효율적 처리에도 한계 

를 가져오게 된다. 본 논문은 웹 서비스를 

이에 대한 해결책으로 제시하고 있다.

3.2 WfMC 의 워크플로우 관리 시스템 참조 

모델을 바탕으로 한 시스템 분석

이번 절에서는 일반적인 워크플로우 관리 

시스템으로서 갖추어야 할 시스템 요구사항 

들을 WfMC 의 워크플로우 관리 시스템 참 

조 모델을 바탕으로 빌드 타임과 런 타임으 

로 나누어 알아보도록 한다. 특별히 일반적 

인 위크플로우 관리 시스템이 웹 서비스 아 

키텍쳐를 수렴하기 위해서 필요한 사항들을 

알아보도록 한다.

비즈니스 프로세스를 분석하고 모델링 하 

며 최종 산출물이 되는 프로세스 정의를 작 

성하는 작업은 빌드 타임에 이루어진다. 또 

한 런 타임에는 프로세스를 진행하고 통제 

하며 동적으로 변경하는 작업이 이루어진다.

빌드 타임에 작성되는 프로세스 정의에서 

는 먼저 비즈니스 참여자에 대한 웹 서비스 

표현 문서(WSDL)를 바탕으로 참여 웹 서비 

스를 모델링한다. 즉, 웹 서비스 표현 문서 

를 통해 해당하는 참여자가 제공하는 서비 

스 명 (Service name), 메소드명 (Operation name), 
파라미터(parameter, Message) 등을 모델링 하 

는 것이다. 다음으로는 이러한 참여자 정보 

를 바탕으로 각 참여자들이 행할 데이터 핸 

들링, 액티비티, 각 프로세스의 적용 범위

3.2.3 프로세스 정의

프로세스 정의는 워크플로우 관리 시스템 

에서 행해진 일련의 행동을 정의하는 문서 

이며 본 논문에서는 BPEL4WS 언어 규칙에 

따라 작성된다. 아래 〈그림 2>의 예제는 ServiceA 의 MethodA 를 호줄하고 다음은 ServiceB 의 MethodB 를 호출하며 마지막으 

로 ServiceC 의 MethodC 를 호줄하는 프로 

세스를 BPEUWS 언어 규칙으로 모델링 한 

예제이다.

<process name^Processr
刃sche히©s.Kmlso 하 

ws/2002A)7/business-process/" 
xmlns:sa="htfp 才心。야 느

xmlns:sb«,,http7/localhosVServiceB/SeMceB?WSDLli 
xmlns:sc-* http://localhost/ServiceC/ServiceC?WSDL*,> 

<partners>
<p&rtner name*''custorner* ,/>
<pertner name-*'SeiviceA ,,/>
<partner name«"ServiceB7>
<partt)er name-"ServiceC"/>
</partners>
<containers>
<conta(ner name»',MethodAln"

messogeType-"sa:MethodA!7>
<container name* BMethodAOutH

messGgeType**sa:MethodAR.esponse7>
< container name®"MethodBln"

messaigmTyp 으-"sbNmthodB"/〉

<container name»"MethodBOut,'
messageType*'*sb:MethodBRe3pon&e7>

< container name"KMethodCln,' 
messageType#iksc:MethodC7>

<contamer name=HMethodCOur 
rnessagBType«Ksc:MethodCResponse7> 

</containers> 
〈源아 uence>

<in\/oke name*"lhvokeMethodA* ! pwtn리="3라‘vktwA" 
portType-^sa^eMceASoap" 
operation»"MeihodAI,inpuiContainer="MethodA:, 
outputcontainer*  !!MethodAResponse"> 

</invcke>
<invoke name»,,lnvok0MethodB,r p&rtH 削頌'S 创나匚eB” 

portType»"sb:ServiceBSoap" 
operation-^MethodB" inpirtContainer»l!MethodBi, 
outputcontainer*  ,lMethodBResponse">

</invcke>
Kinwke name-^nvokeMethodC" partner-* :Ser^iceC"

p 이여鶴 으 6斗"

operation* KMethociC!' inpm0ont&in&r/M@hci(jC"

</invcks>
</seqi?ence>

</process>

〈그림 2>BPEL4WS 예제 문서(Life cycle), 에러 핸들링 등의 프로세스 정
보를 모델링한다. 4. 워크플로우 관리 시스템의 설계
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본 장에서는 3 장에서 언급된 시스템 분 

석과 2 장에서 언급된 WfMC 에서 제안하는 

워크플로우 관리 시스템의 일반 구조를 바 

탕으로 워크플로우 관리 시스템을 설계한다. 

특히 워크플로우 시스템을 웹 서비스 기반 

으로 구현하기 위한 방안을 서술한다. 워크 

플로우 관리 시스템의 구조는 다음의〈그림 3>과 같다.

〈그림 3> 워크플로우 관리 시스템의 구조

4.1 프로세스 디자이너

프로세스 디자이너는 워크플로우 관리 시 

스템에서 사용하게 될 프로세스 정의를 작 

성하는 기능을 담당한다. 워크플로우 관리 

담당자는 이 툴을 이용하여 업무 시스템 전 

체의 업무 프로세스를 설계하고 프로세스 

정의를 생성한다. 이를 위해 다음의〈그림 4>에서 제시된 바와 같이 전체 업무를 업무 

의 궁극적 시작점과 종료점을 가진 단위별 

프로세스로 구분할 수 있어야 한다. 그리고 

구분된 프로세스에 참여하는 웹 서비스 참 

여자 정보를 모델링하고 각각 구분된 프로 

세스를 프로세스 내에서 행해져야 할 액티 

비티(웹 서비스의 단위 오퍼레이션)로 구분 

해야 한다. 최소 단위의 업무로 나뉜 액티 

비티는 각각을 실행하게 되는 조건인 전이 

정보에 따라 선택되어 서버 상에서 실행될 

것이다.

프로세스 디자이너

首서비스 

함여 R
骨세Ji 스 

sots
智서비스 

君여자

〈그림 4> 프로세스 디자인 순서
본 논문에서는 프로세스 정의를 나타내는 

표준 언어 규칙으로 BPEL4WS 를 선택하였 

다. 위에서 디자인된 정보를 바탕으로 문서 

를 생성하기 위해서는 BPEL4WS 에 따라서 

다음과 같은 작업이 필요하다.

① 먼저 전체업무 파악을 통하여 생성된 

단위 프로세스에 대흐！］서 process 요소에 포 

함시키고 속성 정보로는 프로세스의 이름 (name)을 첨가한다.

② 단위 프로세스에 참여할 웹 서비스 참

여자를 partners 요소 내에 partner 요소로 담 

아 process 요소에 포함시킨다. partner 요소 

에는 이름 (name), 서비스 링크 타입 (ServiceLinkType), 역할 (my Role 또는partnerRole) 등의 정보를 속성 정보로 포함 

시킨다.③ process 요소 내에 액티비티를 기술한 

다. 액티비티는 sequence, flow, switch, while 
등의 요소로서 전이규칙이 기록되며 전이 

규칙에 합당한 조건일 경우 receive, invoke, 
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reply 요소를 통해 웹 서비스가 실행되도록 

지시할 수 있다. 각각의 웹 서비스 실행문 

에는 참여하는 파트너(partner), 파트너와 접 

속할 수 있는 포트타입(portType), 실행할 오 

퍼레이션(operation), 데이터를 주고 받을 포 

맷 인 컨테이너 (inputcontainer 또 는 outputcontainer) 등의 속성 정보가 포함된다.

참고로 위에서 언급된 모든 활동은 워크플 

로우를 모델링하는 담당자의 편의를 위해서 

사용자 위주의 인터페이스를 제공해야 한다.

4.2 프로세스 정의 해석기

프로세스 정의 해석기는 프로세스 디자이 

너를 통하여 생성된 프로세스 정의를 데이 

터베이스로부터 읽어 들인 후에 프로세스 

정의를 분석하며 이에 따라 액티비티를 생 

성하는 기능을 담당한다. 또한 생성된 액티 

비티를 실행하는 워크리스트를 작성하는 기 

능도 담당한다. BPEUWS 로 작성된 프로세 

스 정의를 해석하고 워크리스트를 작성하여 

웹 서비스를 실행하기 위해서는 다음과 같 

은 작업이 필요하다.

먼저 프로세스 정의에서 BPEUWS 의 각 

각의 엘리먼트, 즉 process, partner 등을 가지 

고 액티비티에 해당하는 내용 등을 주출하 

여 객체화한다. 다음의〈그림 5>은 인스턴 

스화 된 프로세스 정의를 나타내는 객체의 

구조도이 다.

그 다음으로는 인스턴스화 된 프로세스 

정의로부터 워크리스트를 작성한다. 워크리 

스트는 activities 에서 정의된 규칙에 따라 

현재 시점에서 실행될 웹 서비스를 순서적 

으로 나열하며 워크리스트의 각 목록에는 

웹 서비스를 실행하고 결과를 받아오기 위 

해 필요한 정보, 즉 웹서비스의 접근 포인 

트와 데이터 포맷을 지정하는 컨테이너를 

기록하게 된다.

마지막으로 워크리스트 핸들러를 통하여 

각 목록에 지정된 순서대로 웹 서비스를 실 

행한다. 웹 서비스 실행을 위한 정보를 해 

석하여 SOAP 또는 HTTP 메시지를 생성하 

고 메시지 핸들러를 통하여 해당 웹 서비스 

를 호출하고 결과 값을 받아오는 것을 반복 

하여 수행한다.
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〈그림 5> 프로세스 정의 객체 구조도
4.3 웹 서비스 아답터

본 논문에서는 기존의 레거시 시스템과 

워크플로우 관리 시스템 간의 통신을 위하 

여 웹 서비스 아키텍쳐 및 웹 서비스 아답 

터를 사용하였다. 웹 서비스 아답터는 외부 

의 웹 서비스로부터 들어오는 메시지(보통 

은 SOAP 메시지)를 레거시 시스템에 맞는 

데이터 포맷으로 전환하거나 들어온 데이터 

에 맞추어 레거시 시스템의 오퍼레이션을 

실행하는 역할을 담당한다. 레거시 시스템 

에 맞는 데이터로의 전환은 들어온 메시지 

에서 레거시 시스템에 해당하는 엘리먼트를 

주출하여 레거시 시스템에 맞는 객체로 변 

환하는 매칭 작업을 통하여 이루어진다.

5. 결론 및 향후 연구
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5.1 결론
본 논문에서는 웹 서비스를 이용한 워크 

플로우 관리 시스템의 설계 방안을 논의하 

였다. 최근의 웹 서비스를 중심으로 변화하 

는 인터넷 패러다임에 적응하기 위한 방안 

으로 웹 서비스 기반의 워크플로우 관리 시 

스템의 설계방안을 제안하였다. 이에 따라 

웹 서비스 아답터를 이용하여 기존의 레거 

시 시스템이 웹 서비스와 통신이 가능하도 

록 설계하였으며 표준화된 프로세스 정의 

언어로 BPEUWS 를 사용하여 이기종의 워 

크플로우 관리 시스템 간의 프로세스 정의 

교환 및 프로세스 실행을 가능하도록 설계 

하였다.

5.2 향후 연구

안정적이고 검증된 워크플로우 관리, 많 

은 워크플로우 관리를 위한 견고성, 보안 

관리 등의 효율적인 워크플로우 관리를 위 

한 설계 방안이 추가되어야 한다. 또한 제 

안된 설계 방안을 토대로 웹 서비스를 위한 

워크플로우 관리 시스템을 구현할 것이다.
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