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I . 서 론

지금까지의 국내외 연구들에서 다루어 왔던 TAM 연구들의 대부분은 사용 용이성과 

유용성이 정보기술의 사용에 어떤 관련성이 있는가에 연구의 초점을 맞추어 왔다. 흐｝•지 

만, TAM의 구성요소중 하나인 외부변수에 대한 구체적인 정의가 동반되지 못했다. 이 

에 본 논문에서는 TAM의 외부변수들을 선행된 연구들에서 찾아 정리하고, 개인적 변 

수와 조직적 변수로 크게 분류하여 이들 변수들이 사용 용이성과 유용성에 어떠한 영향 

을 주는 지를 연구함으로써, 사회나 조직 구성원들이 정보기술을 습득하고 수용하는 일 

련의 과정을 연구하는 것을 그 목적으로 하고 있다.

본 논문의 주요 구성내용을 살펴보면 다음과 같다. 제 2장에서 TAM의 이론적 배경 

과 TAM과 연관된 이론들을 제시하고 이를 근거로 하여, TAM 연구를 위해 사용된 정 

보기술의 유형 및 각 외부변수(독립변수)들을 비교함과 동시에 재정리하였다. 제 3장에 

서는 본 연구의 연구가설과 앞장에서 구성된 외부변수들을 중심으로 연구의 모형을 제 

시하였으며, 제 4장에서는 이 연구모형에 대한 실증적인 분석결과와 가설검증 결과를 

제시하였다. 마지막으로 본 연구의 의미와 연구의 한계점을 결론에 제시하였다.
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n. 정보기술 수용모형에 관한 이론적 고찰

2.1 TAM 이전의 정보기술 수용 이론

2.1.1 TRA(Theory of Reasoned Action) 연구

Fishein과 Ajzen(1980)에 의해 소개된 TRA는 인간행동의 결정요인에 대한 연구의 

일환으로써 사회심리학에서 유래된 모형이다. TRA의 주요 구성내용은 인간의 특정 

행동은 그 행동을 수행하려는 태도에 의해 결정되며, 이 태도는 행동과 관련된 개인 

의 태도와 주관적 규범의 복합적인 작용으로 결정된다고 보았다(Davis et al, 1989). 

TRA에서 다루고 있는 주요 변수를 살펴보면, 우선 종속변수인 행위의도(Behavioral 

Intention： BI)를 설명하기 위하여 독립변수로써 행동에 대한 태도(Attitude toward 

Behavior： A)와 주관적 규범 (Subjective Norm： SN)을 사용하고 있 다.

2.1.2 TPB(Theory of Planned Behavior) 연구

TPB는 TRA와 맥락을 같이 하는 연구로서, Ajzen(1985, 1989)에 의해 제시되었다. 

그러므로 TPB는 TRA와 그 내용이 유사해 보인다. 그러나 TRA에서와는 달리, TPB 

에 는 인 간행 동 통제 에 대 한 인 지 (Perceived Behavioral Control : PBC)라는 요소를 

하나 더 추가하였으며, 여기서 PBC라 함은 어떤 사람이 행동을 실행으로 옮기는 것 

에 대한 자신의 통제력이라고 정의하고 있으며, SN의 정의를 행동을 실행하도록 만 

드는 사회적인 압력을 인지하는 정도라고 보다 구체적으로 정의를 내리고 있다 

(Mathieson, 1991).

2.2 Davis의 TAM(Technology Acceptance Model) 연구

Davis에 의해 소개된 TAM은 TRA의 모형 요소 중 사회적 규범 혹은 사회적 압력을, TPB 

에서는 사회적 규범과 행동 통제력(PBC)를 제외한 모형으로 일종의 이들 두 모형을 단순화시 

킴으로서 보다 이용하기 쉬우면서도 보편적 적용이 가능한 모형을 만들려는 노력의 산출물이 

다. 즉 TRA의 정보기술 모형중 신념-태도-의도-행동이라는 과정을 선택하고 특별히 인간의 

내면적 요인인 정보기술 사용에 대한 유용성의 인지(PU)와 용이성의 인지(PEOU)를 주요 구 

성요소로 다루고 있다. Davis는 정보기술사용에 대한 유용성의 인지(PU)를 “어떤 시스템을 

사용함으로써, 자신의 업무수행능력을 향상시킬 것이라고 믿는 정도”라고 정의하고 있으며, 

용이성의 인지(PEOU)를 "어떤 특정 시스템을 사용하는 것이 어렵지 않다고 믿는 정도”라고 

정의를 내리고 있다(Davis, 1989). ［그림 2T］은 Davis의 모형을 나타내고 있다.

［그림 2-1］ 정보기술 수용 모형 (TAM)
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2.3 수정 혹은 확장된 TAM 연구

2.3.1 Davis, Bagozzi, Warshaw(1989) 의 연구

Davis가 그의 논문에서 밝혔듯이, 1989년 Davis, Bagozzi, Warshaw의 연구는 수정된 TAM 

연구의 시작이었다. 연구자들은 일반 사회심리학에 널리 채용되었던 TRA와 Davis에 의해 소 

개된 TAM을 서로 비교하였다. 이 연구에서 그들은 TAM을 이용할 경우 사용자의 기술 수용 

정도를 어느 정도 예측할 수 있는 지를 밝히기 위해 TRA를 비교하여 사용함으로써 사용 용 

이성, 사용 유용성, 행동 의도, 태도 그리고 시스템 사용 사이의 관계성을 찾아내려고 하였다.

2.3.2 Straub 의 연구

Straub의 1994년 연구는 Davis, Bagozzi, Warshaw의 수정된 TAM을 사용하여 E-mail, 대 

면접촉, 전화, FAX 등 4가지 정보기술을 수용하는 과정을 미국과 일본의 근로자를 대상으로 

문화적 요인이 TAM에 어떠한 영향을 주는 지를 연구하였다. 그의 연구에서는 특정 정보기술 

에 대한 정보의 양과 사회적 압력이 사용 용이성과 유용성에 영향을 주고, 사용 용이성과 유 

용성은 선행연구에서와 마찬가지로 정보기술의 실제 사용에 이르게 하며, 마지막으로 정보기 

술에 대한 노동 생산성이 향상되었다는 것을 인지하게 된다는 것을 가정하고 있다(Straub, 

1994).

2.3.3 Chau 의 연구

Chau의 연구는 인간행동의 유발은 신념이라는 매개체에 의하여 발생하며 행동에 대한 미래 

의 예측결과를 인간이 어떻게 인지하는가에 따라 인간의 행동이 결정된다고 주장하고 있다 

(Chau, 1996).

2.3.4 Szajna(1996)의 연구

Szajna의 1996년 연구는 Davis, Bagozzi, Warshaw의 모형을 근거로 하여 자기보고식 연구 

와 실제사용에 대한 조사를 병행하여 TAM의 연구에 다양성을 부여하고 있다. 우선 정보기술 

을 사용하기 전에 사용 용이성과 유용성을 조사함으로써 기술수용과정을 예측하고자 하였으 

며, 이와 함께 정보기술을 사용한 후 피조사자의 사용 형태를 조사함으로써 사용 용이성과 유 

용성이 정보기술 사용전의 조사와 어떻게 다른 지를 연구하였다.

2.3.5 Gefen과 Straub 의 연구

Straub는 그의 1994년 연구에서 문화적 요인이 TAM에 직접적인 영향을 준다는 

것을 밝힌 바 있다. 1997년 Gefen과 Straub의 연구는 Straub 연구와 맥락을 같이 하 

는 것으로서 성별이 TAM의 각 과정에 어떠한 영향을 주는 지를 연구하였다. 연구자 

들은 여러 선행연구들을 예로 들면서, 남성과 여성의 의사소통 형태가 다르다는 것을 

가정 하고 E-mail의 사용형 태에 성별로 차이 가 있다는 것을 밝히 고자 노력 하였다.

2.3.6 Straub, Keil, Brenner의 연 구

1997년 Straub, Keil, Brenner은 1994년 Straub의 연구를 확장해서 실증적 연구를 

수행하였다. 선행 연구에서와 마찬가지로 정보기술 수용에 대한 문화적 차이가 가지 

는 영향의 정도를 파악하려는 시도를 하였다. 이들의 연구는 권력의 격차, 불확실성의 

회피, 개인주의, 남성주의적 경향이라는 4가지 범주로서 문화적 지표를 파악하려 했던 

Hofstede의 연구방법을 근거로 하여 미국, 스위스, 일본 등 3개국의 근로자를 연구 대 

상으로 하였다. 연구자들은 Hofstede 의 4가지 범주를 컴퓨터 관련 미디어의 지지정도 
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에 대한 지수(Computer Based Media Support Index : CMIS)를 3개 국가를 대상으 

로 산출한 후 이를 통하여 TAM이 국가별로 정보기술의 수용과정을 얼마나 잘 설명 

할 수 있는 지를 연구하였다.

in. 연구모형 및 연구가설
3.1 연구모형

본 논문의 연구모형은 ［그림 3-1］과 같이 TAM의 핵심요소인 사용 용이성과 유용성에 영향 

을 주는 외부변수들을 앞장에서 밝힌 변수들을 재정리하고 개인적 차원의 변수와 조직적 차 

원의 변수로 분류하였다. 개인적 차원의 변수에는 개인의 정보기술 수용형태, 경험, 성별, 연 

령, 교육훈련과 동조현상을 설정하였으며, 조직적 차원의 변수에는 정보기술의 하부구조, 정보 

기술에 대한 조직문화, 그리고 규칙이나 정책 등이 있다.

1) 개인적 차원의 변수: 정보기술 수용시기, 경험, 성별

교육훈련, 동조현상

2) 조직적 차원의 변수: 하부구조, 정보기술 규칙이나 정책

［그림 3-1］ 확장된 TAM 연구 모형

3.2 연구가설의 설정

Hla： 정보기술수용이 빠른 사람은 그렇지 않은 사람에 비해 웹을 더 유용하다고 인지할 

것이다.

Hlb： 정보기술수용이 빠른 사람은 그렇지 않은 사람에 비해 웹을 사용하기 더 쉽다고 인 

지할 것이다.

H2a： 다른 유사정보 기술에 대한 경험이 있는 경우 그렇지 않은 사람에 비하여 웹의 유 

용성을 더 높다고 평가할 것이다.

H2b： 다른 유사정보 기술에 대한 경험이 있는 경우 그렇지 않은 사람에 비하여 웹이 사 

용하기 쉽다고 평가할 것이다.

H3a： 여성이 남성에 비해 웹이 더 유용할 것이라고 평가할 것이다.

H3a： 여성이 남성에 비해 웹의 사용이 더 쉽다고 평가할 것이다.

H4a： 웹에 대한 학습경험이 있는 사람은 그렇지 않은 사람보다 웹의 유용성을 더 높다고
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평가할 것이다.

H4a： 웹에 대한 학습경험이 있는 사람은 그렇지 않은 사람보다 웹이 사용하기 쉽다고 평 

가할 것이다.

H5a： 웹서비스를 위한 하부구조가 잘 갖추어졌다고 느끼는 사람이 그렇지 않은 사람에 

비해 웹이 더 유용하다고 평가할 것이다.

H5a： 웹서비스를 위한 하부구조가 잘 갖추어졌다고 느끼는 사람이 그렇지 않은 사람에 

비해 웹이 사용하기 쉽다고 평가할 것이다.

H6a： 웹사용에 대한 규칙 혹은 정책이 수립되어 있는 경우 그렇지 않은 경우에 비해 웹 

의 유용성을 높이 평가할 것이다.

H6a： 웹사용에 대한 규칙 혹은 정책이 수립되어 있는 경우 그렇지 않은 경우에 비흐H 

웹 사용 용이성을 높이 평가할 것이다.

H7： 웹을 수용하는 과정에 주변동료의 영향이 크게 작용할 것이다.

H8： 개인적 요인들과 조직적 요인들은 양의 관계가 성립할 것이다.

IV. 연구모형의 분석 및 결과

4.1 자료의 수집 및 특성

본 연구를 위해 K대학의 학생과 행정직원을 대상으로 1999년 9월부터 10월 두 달에 걸쳐 

설문조사를 실시하였다. 총 205개의 설문지가 배포되었으며, 이중 185개의 설문지가 회수됨으 

로써 90.2%의 응답률을 나타내었다. 이중에서 불성실한 답변이 있는 설문지를 제외하고 최종 

172개의 설문지를 자료 분석에 사용하였다. 수집된 자료의 특성을 살펴보면 집단별로는 학생 

이 112명이 응답함으로써 65.1%를 차지하고 있으며, 34.9%가 행정직원이었다.

4.2 설문의 구성 및 변수의 설정

본 연구에 사용된 설문은 다른 선행연구에서와 마찬가지로 Davis에 의해 제시된 사용 용이 

성과 유용성을 측정하기 위한 12개 항목을 우선 웹에 맞도록 문구를 수정하여 사용하였다. 설 

문항목들은 크게 4개 부분으로 구성되어 있는데, 첫 번째는 정보기술의 사용 용이성에 대한 

것이고, 두 번째는 정보기술의 사용 유용성에 대한 것, 세 번째는 정보기술의 수용에 영향을 

미치는 변수들에 대한 것이다. 그리고 마지막 네 번째는 정보기술 수용에 대한 개인적 차원의 

요인들을 조사하는 항목으로 구성되어 있다. 변수의 측정에는 대부분 리커트의 5점 측도를 이 

용하였다.

4.3 신뢰성 분석

연구의 정확성을 검증하기 위하여 설문항목들에 대한 신뢰성을 검증한 결과는 ［표 4-1］과 

같다.
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［표 4-1］ 연구변수의 측정항목 및 신뢰성 분석

측정항목

문항수

행정직원 학생

항목

평균
Cronbach의 a

항목 

평균
Cronbach의 a

정보기술사용경험 2 3.0500 .6972 2.3468 .7302

조직의 정보기술정책 2 3.7917 .6012 3.5402 .6073

정보기술 하부구조 2 4.1250 ,6686 3.4509 .6378

사용 용이성 (PEOU) 6 3.3694 .8655 3.0856 .8888

사용 유용성 (PU) 6 3.9222 .9315 3.7827 .9171

교육정도 2 1.4917 .2582 1.6161 .4493

4.4 연구의 분석

연구모형을 검증하기 위하여 회귀분석, T검증 및 상관관계 분석 등을 행하였다. ［표 4-2］는 

본 연구에 있어서 주요한 변수들의 기초 통계량을 보여주고 있다. 대학행정직원 집단과 학생 

집단의 특징을 살펴보면, 먼저 웹을 사용한 시기를 볼 때, 대학행정직원 집단이 학생 집단보 

다 앞서며, 전체 측정 항목들에 대하여 학생 집단보다는 행정직원 집단이 전반적으로 높은 평 

가를 하였다. 다시 말하면, 행정직원 집단은 학생 집단에 비해 웹 사용 경험이 많고, 조직의 

정보기술 정책을 더 높이 평가하고 있으며, 정보기술 하부구조를 잘 갖추고 있다고 평가하였 

다. 그리고 종속변수인 사용 용이성과 유용성에 대하여도 행정직원 집단이 더 높게 평가를 내 

렸다 (［표 4-3］, ［표4-4］, ［표4-5］ 참고).

분 행 정 직 원 (N=60) 학 생 (N=U2)

측정항목 평균 중위수 최빈값 평균 중위수 최빈값

최초 웹 사용시기 3,17 3.00 3 2.38 2 2

정보기술사용 경험 3.05 3.25 3.5 2.35 2 1

동조현상 3.45 3.50 3 3.41 4 4

조직의 정보기술정책 3.79 4.00 4 3.54 3.5 4

정보기술 하부구조 4.01 4.50 4.5 3.45 3.8 3

사용 용이성 (PEOU) 3,37 3,50 3.5 3.09 3.7 3.17

사용 유용성 (PU) 3.92 3.92 4 3.78 3.8 3

척도: ① 매우 그렇지 않다 - ⑤ 매우 그렇다 

［표 4-2］ 각 항목들의 기술통계량
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* p < 0.01 ** p < 0.05

구 분
종속

변수
구분

립
 수
 

도
！-  변 Beta F 유의도 受

행정 

직원

사용 

용이성 

(PE0U)

개인적 

변수

성 별 ,102 .609 .438 .010

동조현상 -090 .475 .493 .008

경 험 .538 23.644 .000* .290

사용시기 .255 4.049 .049** .065

조직적 

변수

하부구조 .035 .070 .793 .001

정 책 .093 .509 .479 .009

사용 

유용성 

(PU)

개인적 

변수

성 별 .080 .372 .544 .006

동조현상 .045 .118 .732 .002

경 험 .291 5.382 .024" .085

사용시기 .421 12.464 .001* ,177

조직적 

변수

하부구조 .018 .019 .890 .000

정 책 .142 .631 .430 .011

[표 4-3] 각 항목별 회귀분석 결과 - 행정직원의 경우

* p < 0.01 ** p < 0.05

구 분
종속 

변수
구분

독립 

변수
Beta F 유의도 ¥

학생

사용 

용이성 
(PEOU)

개인적 

변수

성 별 -.206 4.080 .031“ .042

동조현상 -.030 .097 .756 .001

경 험 .300 10.644 .001* .090

사용시기 .259 7.819 .006* .067

조직적 

변수

하부구조 .190 4.086 .046" .036

정 책 .262 8.039 .005* .069

사용 

유용성 

(PU)

개인적 

변수

성 별 -.194 4.262 .041** .038

동조현상 .136 2.081 .152 .019

경 험 .215 5.272 .024" .046

사용시기 .211 5.138 .025** .045

조직적 

변수

하부구조 .315 12.153 .001* .099

정 책 .307 11.408 .001* .094

[표 4-4] 각 항목별 회귀분석 결과 - 학생의 경우

[표 4-5] 사용 용이성 (PEOU)과 사용 유용성 (PU)의 회귀분석 결과

*
종속변수 독립변수 Beta F 유의도 Rz

행정직원
PU PE0U

.541 24.044 .000* .293

학 생 .518 39.943 .000* .268
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4.5 가설검증

4.5.1 가설 1의 검증

사용 유용성을 종속변수로 한 분석에서, 행정직원 집단의 경우, Beta= .421, F=12.464, 

p=.OOl이였으며, iV은 .177이였다 (［표 4-3］ 참고). 학생 집단의 경우에는 Beta= .211, F=5.138, 

p=.O25였으며, iV은 .025였다 (［표 4-4］ 참고). 즉 웹 기술을 먼저 습득한 사람일 수록, 웹의 

유용성을 높게 인지하고 있다는 것을 의미하며, 연구가설 Hla를 채택하게 된다. 사용 용이성 

을 종속변수로 한 분석에서, 행정직원 집단의 경우, Beta= .256, F=4.049, p=.O49였으며, 미은 

.065였다. 학생 집단의 경우에는 Beta= .259, F=7.819, p=.006이였으며, if은 .067이였다. 즉 웹 

기술을 먼저 습득한 사람일수록, 웹을 사용하기 쉬운 것으로 인지하고 있다는 것을 의미하며, 

연구가설 Hlb를 채택하게 된다.

4.5.2 가설 2의 검증

사용 유용성을 종속변수로 한 분석에서(［표 4-9］와 ［표 4-1 이 참조), 행정직원 집단의 경우, 

Beta= .291, F=5.382, p=.O24이며, R?은 .085이다. 학생 집단의 경우에는 Beta= .215, F=5.272, 

p=.O24이며, iV은 .046이다. 이것은 다른 유사 정보기술의 사용 경험이 많으면 많을 수록, 웹의 

사용 유용성을 높게 평가하고 있다는 것을 의미하며, 연구가설 H2a와 일치하는 것이다. 사용 

용이성을 종속변수로 한 분석에서, 행정직원 집단의 경우, Beta= .538, F=23.644, p=.000이며, 

은 .29으로 가장 높은 설명력(29%)을 지닌 것으로 나타났다. 그리고 학생 집단의 경우에는 

Beta= .300, F=10.644, p=.0()l이며, R?은 .090으로 나타났다. 다시 말해, 다른 유사 정보기술의 

사용 경험이 많으면 많을 수록, 웹의 사용 용이성을 높게 평가하고 있다는 것을 의미하며, 연 

구가설 H2b와 일치하는 것이다.

4.5.3 가설 3의 검증

대학행정집단에서는 사용 용이성과 유용성에 대하여 성별이 유의한 결과를 보여주지 못한 

데 반하여 학생집단에서는 사용 용이성과 유용성에 p<0.05의 수준에서 유의한 결과를 보여 

주었다.

4.5.4 가설 4의 검증

위의 가설4는 정보기술에 대한 교육훈련이 사용 용이성과 유용성에 어떠한 영향을 주는 지 

를 밝히기 위한 것이다. 이 경우 정보기술의 사용경험이 사용 용이성과 유용성에 통계적으로 

유의한 결과로 분석되어 연구가설 H4a와 H4b가 채택되었다.

4.5.5 가설 5의 검증

가설 5의 경우, 대학행정직원 집단과 학생 집단 사이에 서로 상반된 결과를 보이고 있다. 

대학행정직원 집단의 경우 사용 용이성과 유용성에 대하여 모두 유의한 결과를 얻지 못했지 

만, 학생집단의 경우 매우 큰 유의성을 가진다는 것을 보여 주었다.

4.5.6 가설 6의 검증

조직적 변수중의 하나인 정보기술에 대한 조직의 정책이나 규칙의 역할과 관련된 가설들은 

대학행정직원 집단에서는 정보기술 정책이 사용 용이성과 유용성을 설명하는데 유의하지 않 

음을 보여주고 있으며, 반대로 학생집단에서는 가설 5에서와 같이, 사용 용이성과 유용성에 

대하여 모두 통계적으로 유의한 결과를 나타내었다.
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4.5.7 가설 7과 가설 8의 검증

웹을 수용하는데 있어서 주변동료의 영향이 있었는가를 조사하는 항목에서 양쪽 집단 모두 

에서 그렇지 않다는 결과가 나왔다. 가설 8은 대학행정직원 집단의 경우 조직적 변수와 개인 

적 변수사이에 유의적인 상관관계가 나타나지 않았으며, 학생의 경우 p<0.05수준에서 .232의 

상관관계를 보여 주고 있음을 알 수 있다.

［표 4-이 조직변수와 개인변수의 상관관계 분석

검증 내용 구 분 상관계수 표본수 기타

조직변수와 개인변수의 

관계

행정직원 .241 60

학생 .232 110 叩 < 0.05

V•결 론

본 연구에서 나온 결과로 볼 때 정보기술 수용과정에서 정책 결정자들과 실무자들이 고려 

하여야 할 점으로는 정보기술 수용에 민감한 사람을 중심으로 기술을 확산시키려는 노력을 

하여야 할 것이며, 이 과정에서 정보기술에 대한 사용경험이 없는 사람을 대상으로 할 경우 

정보기술 교육이 필요하다는 점이다. 그리고 이 과정에서 해당 정보기술의 확산에는 다른 유 

사 정보기술 경험이 중요한 역할을 하고 있으므로, 조직 구성원을 설득하는 작업에 있어서 기 

존의 정보기술과 비교하여 장점을 소개하는 것이 필요할 것이며,동시에 성별에 따른 별도의 

교육 프로그램도 마련되어야 할 것으로 생각된다. 기존의 다른 연구에서 밝혀진 것 처럼, 성 

별로 정보기술을 판단하는 기준이 다르므로 이에 합당한 교육정책이 마련되어야 할 것이다.
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