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[요    약] 

본 연구의 목적은  영유아교육 관련학과 대학생들의 수업 중 스마트폰 사용 원인과 결과를 파악하는데 있다. 연구대상은 영유아

교육 관련학과 학생 10명으로, 심층면담을 통해 자료를 수집하였다. 연구 결과, [사용 원인]은  <의도적인 사용 목적이 있음>, <의

도적인 사용 목적이 없음>으로, [부정적인 결과]는  <집중력 저하>, <교수자와의 갈등>으로,  [긍정적인 결과]는  <학습 지원>, <기

억 지원>으로 주제가 분류되었다.  본 연구는 향후 대학생의 수업 중 스마트폰  바람직한 활용을 위한 기초자료를 제공하는데 기여

할 수 있을 것으로 생각된다.

[Abstract] 

The purpose of this study is to determine the cause and result of the smartphone use in the classroom, focusing on students 
from  Child Care departments in colleges. The targets of this study were 10 college students from child care departments and data 
was collected through in-depth interviews. The results of the study are as follows. [Cause of use] was divided into <Intended use 
purpose>and <Unintended use purpose>. [Negative result] has been identified by <Lack of concentration> and <Conflict with 
professor>. [positive result] has been identified by < Learning Support >, < Memory Support >. The study is believed to 
contribute to identifying the problems of smartphone use of college students in the future and contributing to the provision of 
basic materials for the use of favorable purposes.

색인어 : 스마트폰 사용, 의도적인 사용 목적, 집중력, 학습 지원, 기억 지원

Key word :  Smartphone use, Intended use purpose, Concentration, Learning support, Memory support
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Ⅰ. 서  론

2016 한국의 사회지표에 따르면, 2016년 이동전화 가입자 

6,028만 7천명 중 스마트폰 가입자 수는 4,641만8천명으로 

77.0%를 차지하여 전년보다 6.3% 증가하였다[1]. 이는 스마트

폰 가입자 통계를 시작한 2011년부터 5년 동안 무려 105%의 증

가한 것이며, 인구 100명당 스마트폰 가입자는 90.6명이 되었

음을 의미한다. 한편 스마트폰을 주로 게임이나 인터넷 이용에 

사용하는데, 최근에는 게임 또한 네트워크(인터넷)를 기반으로 

한 게임이 주를 이룬다. 2016 한국의 사회지표에서 발표한 3세 

이상 인구의 인터넷 이용률 역시 88.3%로 전년보다 3.2%p 증
가하였으며, 인터넷 사용의 주평균 이용시간은 20대가 22.8시
간으로 가장 많이 이용하고 있는 것으로 나타나 20대의 인터넷

을 기반으로 한 스마트폰 사용에 대한 점검은 필요하다고 판단

된다.
스마트폰 활용도 관련 조사를 보면 주로 ‘소셜네트워크 서비

스(Social Network Services/Sites)’와 ‘이메일 확인 및 개인업무

용’으로 이용한다는 응답이 각각 68.1%, 66.9%로 가장 많았고, 
그 외 ‘게임’, ‘신문 잡지, 책 등의 독서용’, ‘영화, 드라마 등 시

청’ 등이 높게 나타났다[2]. 흥미로운 것은 스마트폰 사용 후 감

소한 활동과 증가한 활동에 모두 ‘가까운 사람들과의 대화’가 

포함되었는데, 내용은 현실세계의 대화가 가상의 대화(SNS)로 

옮겨간 것을 알 수 있다.
이상의 통계를 보면 스마트폰의 보급으로 20대인 대학생들

이 가장 많이 활용하고 영향을 받는다는 것을 미루어 짐작할 수 

있다. 스마트폰의 확산·보급에 따른 긍정적 영향과 부정적 영

향이 함께 있을 것인데, 한국 사회는 부정적인 영향에 주로 포

커스를 맞추어 왔다. 스마트폰의 보급이 확산되기 시작한 2011
년에 벌써 대학생의 스마트폰 중독에 관한연구(윤주영 외, 
2011)를 하였는데 이 연구의 주요내용은 그동안 ‘컴퓨터 게임 

중독’, ‘인터넷 중독’으로 불리던 것이 그대로 스마트폰 중독으

로 번지고 있다는 것이다[3].
그러한 경향은 최근까지도 이어져 스마트폰 관련 논문은 스

마트폰 하드웨어기술이나 어플리케이션 개발과 같은 기술적인 

관점이 커다란 축을 이루고, 다른 한축은 여전히 스마트폰 중독

에 관한 논문이 한 축을 이루고 있다. 스마트폰 중독 관련 최신 

논문을 살펴보면 여전히 대인관계와 건강의 문제를 다루고 있

어 과거의 관점에서 크게 달라지지 않다는 것을 알 수 있다[4]. 
하지만 교수 경험을 가진 본 연구자들은 교수자의 입장에서 

학생들의 스마트폰 이용을 부정적으로만 본다는 것은 스마트

폰 보급률이 90%가 넘는 대한민국 사회에서 매우 안타까운 일

이라고 생각한다. 실제로 스마트폰을 수업 중에 사용하는 것은 

부정적인 요소가 많다는 점에는 틀림이 없다. 하지만,  스마트

폰 사용이 어쩔 수 없는 환경이 되었다면, 보다 긍정적으로 바

람직하게 활용할 수 있는 방안을 찾아보는 것이 더 생산적인 일

이 될 것이다. 특히 과거에는 금기시 되어왔던 수업 중의 스마

트폰 사용 문제를 다른 각도에서 바라봄으로써 생산적인 방향

으로 전환할 수 있지 않을까 하는 가설을 세워보고자 한다. 
따라서 본 연구는 향 후 대학 수업 중 스마트폰 사용의 원인

과 결과를 파악하고 바람직한 활용 방안의 기초자료를 제공하

는데 기여할 수 있을 것으로 생각된다. 이에 본 연구에서는 질

적 연구방법을 통해 대학 수업 중 스마트폰 사용 경험에 대해서 

알아보고자 하였으며, 이러한 목적 달성을 위해 본 연구에서는 

다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

연구문제 1. 영유아교육 관련 학과  학생들의 수업 중 스마트

폰 사용 원인은 무엇인가?
연구문제 2. 영유아교육 관련 학과  학생들의 수업 중 스마트

폰 사용으로 인한  결과는 어떠한가?

Ⅱ. 연구방법

2-1. 연구 참여자

현상학적인 연구방법에 있어 대상자의 선택기준은 연구 주

제를 경험하였고, 그 경험을 분명히 말할 수 있는 참여자이다

[5]. 따라서 연구 참여자는 영유아교육 관련학과 학생들을 대상

으로 하여 1차 연구를 시작하였다. 1차 연구는 서울·경기·인천

지역에 소재한 영유아교육 관련 학과 학생 300명을 대상으로 

설문지를 활용하여 연구 참여 가능 여부 등을 물었다.  2차 및 3
차 연구 참여자는 1차 연구 참여자 중에서 수업 중 스마트폰을 

사용해 본 경험이 있는 학생들로 10명을 선별하여 진행하였으

며, 연구 참여자 일반적인 특성으로는 10명 중 20세∼23세의 

여성 8명, 20∼26세의 남성 2명이었으며, 수업 중 스마트폰 사

용 경험에 대하여 적극적으로 인터뷰를 하는 학생들로 선별하

였다. 

2-2. 자료 수집 방법

본 연구는 학생들을 대상으로 설문지 방식과 포커스 그룹

(focus group) 면담 방식을 병행하였다. 질문지 방식은 비구조

적이고 개방적인 설문지를 사용하였으며 300명의 대학생을 대

상으로 이루어졌다. 1차 연구에서 작성된 설문지를 분석하여 

본 연구에 적극적인 반응을 보인 연구 대상자 10명을 포커스 그

룹(focus group)으로 선정하여 2차, 3차 연구를 진행하였다. 포
커스 그룹 방식의 면담은 보다 면밀한 내용 도출을 위해 총 2회
에 나누어 이루어졌다. 미리 준비한 질문으로 시작 된 2차 연구

는 그룹 면담으로 진행되었으며, 보다 심층적인 내용의 도출을 

위해 핵심질문을 다시 정리하여 3차 연구를 진행하였다. 2회와 

3회 연구자는 동일하였으며, 한 회당 면담 시간은 2시간 정도로 

총 4시간의 면담이 이루어졌다. 포커스 그룹 면담 시에 연구자

는 미리 준비한 질문을 바탕으로 면담을 시작하였으며, 자연스

럽게 자신의 이야기를 할 수 있도록 연구자들은 최대한 편안한 

분위기를 유지하도록 노력하며 경청하였다. 자료수집기간은 

2016년 1차 3월 21일, 2차 4월 25일, 3차 6월 2일이었다.
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2-3. 자료 분석 방법

수집된 자료는 Colaizzi(1978)가 제시한 자료 분석절차를 이

용하여 분석하였다. Colaizzi는 분석과정에서 연구자의 깊이있

는 성찰을 강조하였으며, 연구자의 지각도 분석 속에 포함시켜

야 하고 자료를 수집함과 분석이 함께 이루어질 수 있어야 한

다.
따라서 자료분석은 1단계에서 녹음 자료를 전사하였고, 2단

계에서는 의미 있는 진술들을 모았으며, 3단계에서는 모아놓은 

진술들의 의미를 재구성하였으며, 4단계에서는 주제 분류를 위

해 재구성한 의미들을 묶는 작업을 진행하였다. 5단계에서는 

유사한 주제들을 묶어 주제군을 만들었다. 5단계의 과정 동안 

연구자들은 반복 읽기를 바탕으로 분석을 진행하였으며, 6단계

에서는 본 연구의 타당성 확인을 위하여 2명의 참여자에게 분

석한 내용과 연구참여자들의 경험이 일치하는지를 확인하고, 
피드백을 받았다.

2-4. 타당성 확보

본 연구는 분석과 해석 과정에서 신뢰성을 확보하기 위해 

Colazzi(1978)의 현상학적 분석 방법에 따라 충실히 진행하였

으며, 분석된 결과는 연구 참여자 2명에게 보여주는 것으로 타

당성을 확인하였다.
본 연구자들은 질적연구방법에 대한 연구와 함께 질적연구

방법으로 다수의 논문을 작성한 경험이 있고 대학생의 수업 중 

스마트폰 사용 문제에 대한 심각성에 대하여 충분히 인지하고 

있는 바, 본 연구의 수행에 적합한 준비가 되었다고 판단된다.

Ⅲ. 연구결과

본 연구에 참여한 대학생 10명의 수업 중 스마트폰 사용경험

을 Colaizz의 현상학적 분석 방법으로 분석한 결과 192개의 의

미있는 진술이 확인되었다[5]. 이러한 의미있는 진술들은 유사

한 의미로 묶어 주제를 도출하였고, 이후 주제들을 바탕으로 포

괄적이고 추상적인 의미를 지닌 3개의 주제군과 6개의 주제로 

범주화하였다. 이는 표 1.과 같다.

표 1. 수업 중 스마트폰 사용 경험

Table. 1. Experience Using Smartphone during class
Components Sub-components

Cause of use
Intended use purpose 
Unintended use purpose 

Negative result
Lack of concentration
Conflict with professor

Positive result
Learning support
Memory support

자료분석을 통해 대학생의 수업 중 스마트폰 사용 경험은 사

용 원인과 함께 스마트폰 사용으로 인한 부정적인 결과와 긍정

적인 결과를 파악할 수 있었다.

3-1. 사용 원인

스마트폰의 [사용 원인]에 관한 주제군은  <의도적인 사용 

목적이 있음>, <의도적인 사용 목적이 없음>으로 주제를 분류

할 수 있었다.

1) 의도적인 사용 목적이 있음

대부분의 대학생들은 수업 중 의도적으로 스마트폰을 사용

한 경험을 가지고 있었고, 이들은 나름의 합당한 이유를 가지고 

있다는 것으로 볼 수 있었다.

수업 중 모르는 단어가 나오면 너무 궁금해서요,,, 교수

님께 질문해도 되지만, 이런 기본적인 것도 모르냐고 하

실까봐서 그냥 검색해서 몰래 확인해 봅니다.(2016. 6. 

2. 참가자 9)

      수업하다보면 지난 번에 배웠었는데 기억이 안나는 게 있

잖아요. 그런데 교수님이 자꾸 그 내용 이야기하시고. 

그 내용 모르면 들어도 모르겠고. 그럴때는 조용히 찾아

보죠. (중략) 확실히 도움이 돼죠. 옆에 안 물어봐도 되

고. 교수님도 도움이 되실걸요. 물어보고 그러면 진도도 

못 나가고. 아는 애들은 불만일거고.(2016. 4. 25. 참가

자 6)

학생들은 수업 중 학습 지원을 위한 도구로 스마트폰을 의도

적으로 사용한 경험을 가지고 있었다.

저희 할아버지가 돌아가시기 전에 중환자실에 계셨을 때

가 있었어요. 수업 중이었는데, 그냥 계속 핸드폰만 보게 

되더라구요. 소리는 안 나도 그냥 눈이 저절로 가게 되

고. (중략) 제게 상황이 안 좋아지셨다고 아빠로부터 연

락이 온 적이 있었어요. 이렇게 꼭 받아야 하는 위급한 

상황이 있긴 하죠.(2016. 4. 25. 참가자 2)

       제가 실기 수업시간에, 준비물을 깜빡 잊고 그냥 온 경우

가 있었어요. 학교와 집이 멀지 않아서 부모님께 좀 갖다 

달라고 부탁해야 해서 카톡을. 수업 시간이지만 그래도 

그렇게라도 받아야만 하는 상황이라. 시간도 얼마 없

고.(2016. 6. 2. 참가자 1)

       국가에서 시행하는 시험을 본 적이 있어요. 강의 시작 

시간도 아침 9시 정각이고, 합격자 확인시간도 아침 9시 

정각부터라서 너무 궁금해서... 수업 중이지만, 확인했

어요. 못 참겠더라구요. (중략) 그거 참으면서 공부가 

됐겠어요? 한번 보는 게 낫지.(2016. 6. 2. 참가자 6)

   

대학생들의 성인 학습자로서 어쩔 수 없는  상황으로 인해서 

스마트폰을 사용한 경험이 있었으며, 이는  합당한 이유가 있었

다고 보여진다.  따라서 수업에 미치는 영향 등으로  불편한 감

정을 느끼고 있지 않았고,  수업보다 우선 순위가 더 높았던 당

면 문제 해결을 위해 필요한 상황이었으므로, 스마트폰 사용으
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로 문제 해결을 한 이후에는 다시 수업에 집중할 수 있었다고 

보여진다.
  

2) 의도적인 사용 목적이 없음

학생들은 나도 모르게 핸드폰을 쳐다보고 만지는 모습을 지

각하게 되는 순간을 경험하였으며, 이러한 경우 특별한 이유는 

가지고 있지 않았다. 

     카톡 내용이나 알람이 뜨면 그냥 궁금하기도 하고, 심

심할 때 손이 자동적으로 가는 것 같습니다. 스마트폰을 

가지게 되면서부터는 세상의 모든 것이 궁금해지고 참견

하게 되었어요.(2016. 4. 25. 참가자 8)

     

       사실 수업 끝나고 답장을 해도 되는건데, 손에 있으니깐 

새우깡 선전 있잖아요. 손이가요 손이가~ 나도 모르게 

손이가~ 처럼 손이 제어가 안 될 때가 있죠. 그냥 하는 

거에요. 그냥. 이유가 없는 게 문제죠.(2016. 4. 25. 참

가자 5)  

       스마트폰은 한번 손을 대니깐, 자꾸만 손이 가고 수업에 

집중이 안되고. 반복되고. 수업 시간이 얼마 남았나 다

시 손이 가고. 그냥 습관처럼 아무 이유 없이 누르는거

죠.(2016. 6. 2. 참가자 9)

      

       스마트폰이 손에 없이 학교를 오게 되는 날은 엄청나게 

불안함을 느낍니다. 이럴 때 제가 중독됐구나... 라고 

생각을 했어요.(2016. 4. 25. 참가자 10)

대학생들은 수업 중 특별한 이유없이 스마트폰을 사용하고 

있는 자신을 발견할 때 ‘중독’이라고 느끼는 것으로 있었으며, 
이러한 스마트폰의 사용에 대해서는 스스로도 부정적으로 인

식하고 있었다.

3-2. 부정적인 결과

[부정적인 결과]에 관한 주제군에서는 <집중력 저하>, <교

수자와의 갈등>으로 주제가 분류되었고, 학생들은 수업시간에 

스마트폰을 사용함으로써 다양한 부정적인 결과를 경험하고 

있는 것으로 나타났다.

1) 집중력 저하

<집중력 저하>에서는 정보를 검색하여 습득할 때 유익한 것 

같지만, 스마트폰의 추가적인 사용으로 인하여 결과적으로는 

수업에 집중을 할 수 없었고, 교수자가 강조하는 부분을 놓치는 

경우도 생겼다. 또한 이러한 것들이 누적되었을 때는 수업에 대

한 흥미도 잃게 되는 것으로 나타났다.
  

      스마트폰이라는 것이 하나 보면, 다른 것 검색하게 되

고 그게 연속적으로 이어지잖아요. 그러다보니깐 재밌

어요. 제가 히죽이죽 혼자 웃으면서 재밌다고 느끼는 순

간 수업시간인데“내가 모하는 거지?”라는 생각이 들

면서 죄책감마저 들기도 해요.(2016. 4. 25. 참가자 5)

       정보습득 할때는 좋은 것 같지만 수업 과정 중에 스마트

폰을 들여다 보는 것은. 딱 그것만 보는 게 아니잖아요.  

결과적으로는 수업에 집중하기가 힘들어집니다.(2016. 

4. 25. 참가자 2)

       스마트폰을 수업 중에 사용하면 수업이 집중력이 확실

히 흐려지기도 하고, 때로는 교수님께서 밑줄 치라고 하

시거나 강조하시는 부분을 제가 미처 체크하지 못하고 

지나칠때가 생겨요. 그러니 성적이 좋을 리가 없겠지

요.(2016. 6. 2. 참가자 8)

       확실하게 수업에 집중도가 떨어지고 그러니깐 재미가 

없고, 수업내용을 잘 모르는 것이죠.(웃음) 수업보다 스

마트폰이 더 재밌잖아요.(2016. 4. 25. 참가자 1)

       집중력을 잃게 되는 건 물론이고요, 수업 중간중간을 놓

치게 되고 놓치면서 점점 수업에 대한 흥미를 잃어갑니

다.(2016. 6. 2. 참가자 10)

대학생들은 수업 중 학습지원을 위해 의도적으로 스마트폰

을 사용할 때 조차도 부정적인 결과를 초래하기도 하였는데, 이
는 집중력 저하가 가장 큰 문제로 볼 수 있었다. 학생들은 수업 

중 스마트폰 사용으로 인하여 집중력이 떨어지는 것을 가장 큰 

문제로 생각하고 있었고, 이로 인하여 수업에 대한 흥미를 잃게 

되고 결국에는 학점에까지 악영향을 미치고 있는 것으로 나타

났다.
  

2) 교수자와의 갈등

<교수자와의 갈등>에서는 수업 중 스마트폰을 몰래 봄으로

써, 학습 태도를 중시하는 교수자들의 입장에서는 학습자와의 

갈등으로 도출되었다. 또한 이 문제는 학점까지 이어진다는 점

에서 학생들의 입장에서는 심각할 수 밖에 없었다.

      수업 중에 스마트폰을 몰래 볼 때가 종종 있어서 조마조

마하고 걸리면 혼날 것이므로, 빨리 용건을 끝내고 스마

트폰을 안보이는 곳으로(가방) 넣고 싶지만, 맘대로 안

돼요.(2016. 4. 25. 참가자 5)

       교수님께서 스마트폰을 보고 있는 저를 발견하게 될까

봐 마음이 떨리고 눈치가 보인다. 걸릴까봐 계속 불안한 

상태로 수업을 듣게 된다.(2016. 4. 25. 참가자 4)

대학생들은 수업 중 스마트폰 사용에 대한 교수자의 부정적

인 반응에 대해 이미 인지하고 있었다. 하지만 수업 중 불안한 

마음으로 스마트폰을 사용한 경험을 가지고 있었고, 스스로 제

어하지 못하는 경험 또한 함께 가지고 있었다.

수업시간에 몰래몰래 스마트폰을 보다가 교수님께 지적

받은 적이 있어요. 그랬을 때는 너무 기분이 안 좋죠. 제 
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잘못을 알지만, 저도 제어가 안 되는 부분이라 주의해야

지 하고 수업에 들어와도 잘 안 되고.(2016. 6. 2. 참가

자 2)

       수업시간에 스마트폰을 쳐다보고 있는데, 교수님이 제 

이름을 “00 야”라고 불러주셨어요. 그냥 단지 이름만 

부르셨을 뿐인데, 왜 이리 창피하고 쥐구멍에 숨고 싶던

지요...스스로 심한 죄책감에 빠져 며칠 동안 힘든 적도 

있어요.(2016. 4. 25. 참가자 3)

       진동으로 해놓아도 수업시간이 너무 조용하면 모두 알

잖아요. 그 당황함이란 말로 못해요. 순간 얼굴도 빨개

지고. 교수님은 제 이름 부르시고. 친구들은 저를 일제

히 째려보고.(2016. 4. 25. 참가자 10)

    

대학생들은 스마트폰 사용으로 인해 실제 수업 시간 중에 지

적받은 경험을 가지고 있었으며, 이러한 지적은 교수자 뿐 아니

라 동료들에게서도 함께 이루어지고 있었다.

       (스마트폰 사용으로) 교수님께 지적당하고 결국 교수님

께 안 좋은 인상을 심어주게 되는 것 같아요. 제 양심적

으로 생각했을 때 수업 중 스마트폰을 많이 본 과목은 확

실히 성적이 떨어집니다. 성적이 안 좋아요. 자업자득이

죠...씁쓸합니다.(2016. 6. 2. 참가자 1)

       입학하고 처음 수업 시간에 교수님께서 바로 제 앞까지 

오신 줄도 모르고 스마트폰에 정신이 팔려서 본 경우가 

있었어요. 처음에는 그냥 정보만 찾다가 어느새 새로운 

게임을 열심히 하고 있었거든요. 그때의 아찔함이

란,,,, 정말 땀이 줄줄.... 그 과목 성적은 좋게 나왔을 

리가 없죠.(2016. 4. 25. 참가자 5)

       교수님께서 반 아이들 전체에게“폰을 넣고 집중하자”

라고 말씀하셔서 직감적으로 저인줄 알았어요. 덜 민망

하긴 했는데, 속으론 아! 나는“교수님께 찍혔구나!”

라는 생각에...... 어차피 성적이 나쁠거라고 미리 짐작

하고 나니 그 다음부터 이 과목은 아예 포기하게 되더라

고요.(2016. 6. 2. 참가자 6)

대학생들은 수업 중 스마트폰 사용으로 인해 수업태도에서 

불이익을 받을 것을 예상하고 있었으며, 교수님과의 갈등 또한 

우려하고 있는 것으로 나타났다. 그리고 실제 스마트폰을 사용

하고 지적받은 경험이 있을 경우에는 좋지 않은 학점으로까지 

이어졌다. 

3-3. 긍정적인 결과

[긍정적인 결과]에 관한 주제군에서 <학습 지원>, <기억 지

원>으로 주제가 분류되었다. 학생들은 수업시간 중 스마트폰 

사용으로 얻는 긍정적인 결과는 학습과 관련된 자료를 검색에

활용하거나 수업내용을 기억하기 위해 메모하는 것 등임을

알 수 있었다. 학습 지원과 기억 지원을 위해 스마트폰을 사

용하면 신속함, 편리성, 정확함 면에서는 도움이 되는 것으로

나타났다.

1) 학습 지원

대학생들은 학습이 도움이 되는 방향으로 스마트폰을 활용

하고 있었고, 실제적인 도움 또한 받고 있었다. 

      수업 내용 중 모르는 내용을 좀 더 정확하게 이해할 수 

있어서 활용한 적이 있어요.(2016. 4. 25. 참가자 6)

       수업하고 관련된 최근의 이슈를 찾는 정보검색을 할 때 

빨리 할 수 있으니깐 좋습니다.(2016. 4. 25. 참가자 

10)

       정말 몰라서 찾아봐야만 할 때가 있어요. 다 아는 거 같

은 내용인데, 나만 모를 때. 이럴 때는 물어보지 않아도 

되고 조용히 나만 보면 되니까 좋죠.(2016. 4. 25. 참가

자 2)

수업 중에 스마트폰의 활용으로 수업의 흐름에 지장을 주지 

않고, 스스로 학습에 도움을 받는 경험도 나타났다.

       어떤 때에는 교수님께서 강의시간에 정보를 검색해 보

시라고 말씀하실 때도 있어요. 수업 중에 합리적으로 스

마트폰 활용을 하는 방법이라 좋긴한데.(중략) 사실 그 

내용만 보이질 않잖아요. 옆에 있는 다른 내용들도 보게

되고. 그러다보면 스마트폰을 손에서 놓지 않고 보게 되

기도 하죠.(2016. 6. 2. 참가자 4)

교수자 또한 스마트폰의 활용한 교수 방법을 제안한 경우도 

있었고 바람직한 활용의 좋은 예라고 볼 수 있었으나, 이 또한 

부정적인 기능이 없다고는 볼 수 없었다.

2) 기억 지원

대학생들은 수업 중 스마트폰을 사용함으로써 중요한 수업 

내용이나 휴·보강날짜, 시험날짜, 과제발표날짜 등 중요한 수

업 스케줄을 기억해야할 때 스마트폰을 사용하고 있었다. 

       수업 중 필기할 양이 너무 많은 경우에는 PPT를 바로 찍

어서 저장을 하면 무척 편리하더라고요.(2016. 4. 25. 

참가자 5)

       글씨를 일일이 쓰는 것보다, 빠르고 편리하게 사용할 수 

있어서 좋아요.(2016. 4. 25. 참가자 5)

 

       가끔은 강의용 PPT가 너무 빨리 넘어가는 PPT or 교재에 

없는 내용의 PPT가 있을 때 사진으로 찍어서 내용을 다

시 한번 체크해 보기도 해요.(2016. 6. 2. 참가자 4)

       사진 찍어서 나중에 공부할 때 보면 그때 상황도 기억이 

나고 편리해요. (중략) 저는 잠 안 올 때 찍어놓은 사진 

보거든요.(2016. 4. 25. 참가자 5)
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 수업내용의 경우, 수업 중 필기양이 너무 많거나,  PPT 내용

을 기억할 수 없을 때 스마트폰을 사용해서 사진을 찍은 후 저

장하는 기능을 사용하고 있었다. 대학생들은 이러한 기능을 통

해 스마트폰의 편리함을 경험하고 있었고, 이를 통해 수업 내용

을 기억하고자 노력하고 있었다.
 

수업 관련 캘린더에 보강날짜나 시험날짜를 저장할 때 

정말 좋아요.(2016. 4. 25. 참가자 6)

       교수님 이메일 번호나 핸드폰 번호를 저장할 때와 과제

내용을 메모할 때 좋아요.(2016. 6. 2. 참가자 1)

       휴강·보강날짜, 과제발표 날짜를 체크해 두기 위해서 

스마트폰을 꺼내서 입력도 하고 알람도 맞춰놓고 그러

죠. 자꾸 잊어버리니깐.(2016. 6. 2. 참가자 4)

      

 과거와는 달리 수첩, 달력 등을 휴대해서 사용하지 않기 때

문에 학생들은 수업과 관련된 중요한 일정을 기억하기 위해서 

스마트폰을 사용하고 있었고, 이에 대한 결과는 매우 긍정적이

라고 볼 수 있었다.

Ⅳ. 결론 및 제언

본 연구는 영유아교육 관련 학과 대학생들을 대상으로 스마

트폰 사용 경험에 대해서 조사하여,  스마트폰 사용 경험에 대

한 사용 원인, 부정적인 결과, 긍정적인 결과에 대한 연구결과

를 도출하였다. 사용 원인의 하위 주제는 의도적인 사용 목적이 

있는 경우와 의도적인 사용 목적이 없는 경우로 분류되었고, 부
정적인 결과에 대해서는 집중력 저하와 교수자와의 갈등으로 

주제가 분류되었다. 긍정적인 결과의 주제는 학습 지원과 기억 

지원으로 나타나, 총 3개의 주제군은 6개의 주제로 분류되어 나

타났다. 
본 연구의 결과를 바탕으로 한  논의와 결론은 다음과 같다.
[사용 원인]에 관한 주제군에서는  <의도적인 사용 목적이 

있음>, <의도적인 사용 목적이 없음>으로 주제가 분류되었다. 
학생들은 수업시간에 스마트폰을 사용 목적 유무에 따라서 결

과 또한 다르게 나타났는데, 사용 목적이 분명한 경우 긍정적인 

결과가 더 많은 것으로 나타났다. 하지만 사용 목적이 불분명한 

경우에 한해서는 부정적인 결과를 초래하고 있었고,  대학생들

에게서도 중독성향이 보이기도 하였다. 특히 중독성향에 대해

서는 고기숙 외의 연구에서 대학생 스마트폰 중독적 사용을 과

다사용 및 통제력 상실로 본 것과 유사하다[6]. 이는 학생들이 

스마트폰을 보관하도록 할 경우 수업시간에 학생들이 몰래 사

용하는 경향으로 인해 학급 수업분위기 유지에 영향을 미친다

는 한규정의 연구 결과를 통해 살펴보면, 의도적인 목적을 가지

고 있지 않고 습관적으로 스마트폰을 보게 될 경우 수업 분위기

는 부정적인 영향을 줄 수 있다는 본 연구의 결과와도 일치한다

고 볼 수 있다.[7]. 또한 스마트폰의 과다사용 또는 중독이 학교

생활적응에 부정적 영향을 미칠 수 있음을 알 수 있었고, 학교

생활적응의 하위요인 중 교사관계, 수업태도, 학교규칙에 대한 

매개효과를 가지는 것으로 확인되었다는 변회숙 외의 연구와

도 본 논문의 결과와 같은 의견으로 분석되었다[8]. 
 [부정적인 결과]에 관한 주제군은  <집중력 저하>, <교수자

와의 갈등>으로 주제가 분류되었다. 학생들은 수업시간에 스

마트폰을 하게 되는 것에 대해서 본인 스스로도 주의가 산만해

짐을 인식하고 있는 것으로 나타났다. 학습이나 업무 중 불필요

한 스마트폰 사용은 주의를 산만하게 하고 집중력을 떨어뜨리

고  있었다. 특히 수업 중 학습자가 정보 검색 필기 등 학습 보조 

수단이 아닌 다른 목적으로 스마트폰을 사용할 경우, 수업 분위

기 및 학습 성과에 부정적인 영향을 주고 교수자와 갈등을 일으

키기도 한다는 정규원 외의 연구 결과와 본 연구의 결과는 같은 

맥락으로 분석할 수 있었다.[9].
[긍정적인 결과]에 관한 주제군은 <학습 지원>, <기억 지원>

으로 주제가 분류되었다. 학생들은 수업시간에 스마트폰을 사

용한 학습 자료 검색, 수업 내용 메모, 수업 일정 관리 등을 통해

서 신속함, 편리성, 정확함 등의 도움을 받고 있는 것으로 나타

났는데, 이는 고등학생의 경우 시험기간에 스마트폰 이용률이  

네이버 검색 혹은 사진 찾기 등의 검색으로 인해 오히려 높았고 

학습에 긍정적인 도움을 받았다는 연구결과와도 일치한다[10]. 
따라서  수업 중 스마트폰 활용의 긍정적인 면에 대해서 다시 

생각해 볼 필요도 있을 것으로 판단된다.
후속연구를 위한 제언은 다음과 같다.
첫째, 본 연구는 서울·경기·인천지역에 소재한 영유아교육 

관련 학과 학생을 대상으로 한 질적연구이다. 따라서 후속연구

에서는 보다 폭넓게 연구가 확대되어야 할 것이다.
둘째, 본 연구에서는 10명을 대상으로 한 연구이므로 일반화

하여 적용하기는 어렵다. 따라서 더 많은 대상의 연구와 함께 

양적 연구도 필요할 것으로 판단된다.
셋째, 본 연구는 대학 수업 중 스마트폰 사용경험에 관한 연

구이다. 수업시간에 스마트폰을 사용하는 측면이 부정적인 측

면이 주를 이룬 만큼  수업 중에 스마트폰의 사용을 지양할 수 

있는 바람직한 방안을 연구해야 할 것이다.
 넷째, 스마트폰을 수업 중 사용은 반드시 부정적인 것만은 

아니라는 연구 결과가 있었다. 이에 스마트폰 또한 하나의 교육 

매체로써의 접근이 필요하다고 생각된다. 따라서 수업 지원을 

위한 새로운 매체로써 활용할 수 있는 구체적인 방안에 대한 연

구가 활성화 되어야 할 것이다.
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